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1.1 INFORMACION GENERAL

CONTACTO CLIENTE Y UBICACIONES ADMINISTRATIVAS

Contactanos

Queremos escucharte!

En Frisby tenemos el propdsito de brindarte la mejor experiencia, si
tienes alguna pregunta, queja, reclamo o reconocimiento; comunicate
con la siguiente linea de servicio al cliente: 018000 93 3000.

Dosquebradas - Risaralda [Planta / Oficinas principales):
Carrera 17 # 10-21 zona industrial La Popo.

Bogotd (Oficinas administrativas): Avda carrera 40 n 26b -15

\ Medellin (Oficinas administrativas): Carrera 42 N° 54 A - 71 interior 132
bodegas espacio sur ltagiii.

Fundacion Frisby: Av. 30 de Agosto No. 103 - 84 Pereira.




Liliana Restro Arenas
Presidenta y cofundadora de Frishy.
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NUESTRO CAMING
DESDE EL ORIGEN

En 1977 Alfredo y yo creamos Frishy S.A. bajo la premisa de hacer
empresa con un proposito claro, con un cambio de paradigma que
promueve una forma mas humana de hacer los negocios, orientacion
gue a los tiempos de hoy es conocida como capitalismo consciente.

En 2020 Alfredo fallecio, dejando en nosotros un gran legado y en ese
camino sembrd en Colombia la semilla del Capitalismo Consciente, tal
como lo reconacid la ANDI, de la mano con el Presidente de La Repiblica
al entregarle como homenaje pdstumo la Orden al Mérito Empresarial
José Gutiérrez Gomez en 2021.

La forma de entender los negocios va cambiando constantemente. Los
empresarios estamos |lamados a analizar el pasado y el presente para
planear el futuro y esto significa caombiar los paradigmas
comprendiendo el desarrollo, el crecimiento y la rentabilidad con una
dosis de equidad, igualdad y progreso colectivo.

Jesde el capitalismo consciente, los empresarios tenemos lo
nosibilidad de transformar la sociedad con acciones positivas,
huscando contribuir al desarrollo de la humanidad. Para esto pueden

CAMININO FRISBY « INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

enfocarse en diferentes frentes, en primer lugar, revisando al interior de
su compafiia con el fin de promover el liderazgo y formando culturas
corporativas y climas de trabajo amigables en el que los colaboradores
se sientan satisfechos y progresen. Es de vital importancia que los
empresarios aseguren la formacion de sus empleados con el objetivo de
brindarles herramientas para su crecimiento personal y conectar con el
objetivo principal de su compafiic.
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Desde su fundacion hace 45 afios, hemos construido
nuestro Camino Frisby con una compaiiia responsable
con sus colaboradores y grupos de interés, siendo muy
importante para nosotros la  generacion de
oportunidades y el desarrollo personal como pilares
clave para la construccion del pais.

Nuestro propdsito superior siempre ha ido enmarcado en crear una
empresa colombiana comprometida con el objetivo de “alimentar con
amor para contribuir al desarrollo del ser humano y transformar
positivamente a lo sociedad” y para esto, hemos encontrado en el
capitalismo consciente una herramienta que refleja nuestro ADN y el
cual es un gran complemento a nuestra filosofia para alcanzar todos

nuestros objetivos empresariales y sociales.



Este modelo permite a los empresas generar un sistema de
cooperacion social y de progreso humano, en el que, o partir del
sector privado se generan alianzas para impactar positivamente el
entorno y generar oportunidades, ingresos, empleo y educacion.

EL CAPITALISMO CONSCIENTE

CUENTA CON 4 EJES ESTRATEGICOS

y I Contar un propdsito superior.

9 Tener una cultura organizacional
consciente pensada en la gente.

9 Promover el liderazgo consciente
basado en la ética del cuidado.

Construir una relacion con el entorno,
-3 generando un futuro mejor para todos los
grupos de interés.

De igual manera, los valores empresariales son una gran hoja de
ruta de las empresas conscientes, siendo en nuestro caso la
confianza, transparencia, curiosidad, coherencia, respeto y
responsabilidad compartida, los ejes para crear y mantener
relaciones de valor.

El compromiso con nuestros colaboradares nos lleva en el 2021 a recibir el Sello IN,
otorgado por la Fundacion ANDI en alianza con USAID, ACDI-VOCA y con el apoyo de
Deloitte, certificdndonos por lo entrega desde nuestra organizacion con los
programas de empleo inclusivo. Esta certificacion la recibimos después de
finalizar un proceso de andlisis de varios factores como la sostenibilidad, el
impacto, la pertinencia y replicabilidad de la iniciativa Universidad Frishy, que
posibilita |a formacion de personal operativo, accediendo a una carrera profesional
interna y permitiendo la promocion a nuevos niveles de cargos con mejores
ingresos dentro de |a organizacion.

Por otra parte, el empresario debe mostrar un real compromiso con cuidar el medio
ambiente y trabajar por la reduccion de la huella de carbono. Sabemos que el
planeta nos exige un cambio y el sector privado no puede ser indiferente, por lo que
se deben generar acciones contundentes para protegerlo. Las compaiiias deben
aprender a desarrollar esfuerzos para que se promueva la economia circular,
asimismo, no se puede dejor de lado el aharro de recursos como el agua y el
reciclaje, alternativas que aseguran un mejor planeta para todos.

Cada productor y empresario tiene también la responsabilidad de educar a sus
consumidores en la promocion de buenas prdcticas como la reduccion de
materiales contaminantes, el procesamiento adecuado de desechos y el empleo
de nuevas fuentes de energia mds amigables dentro de sus hogares. Ahora bien,
también es necesario sumarnos a las causas ambientales, desde la siembra de

drboles, hasta la proteccion de los océanos. En esta materia, el espectro es amplio.

El desarrollo de las comunidades es también una muestra clara del compromiso
social. Cuando Frishy tenia tan solo 2 afios de existencia creamos la Fundacion
Frisby, o través de lo cual desarrollomos e implementamos programas de
educacion, emprendimiento, formacion integral para la vida y de
encadenamientos productivos, impactando actualmente a mds de 1200
PErsonas.
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Las compaiiias fundadas en el capitalismo consciente o que transitan hacia
este proceso, pueden encontrar en este modelo una forma de promover el
desarrollo de la sociedad, puesto que el aporte debe ser tangible y asertiv;
ya sea formando fundaciones propias o apoyando otras para su expansion y
crecimiento. En muchas ocasiones las empresas cuentan con los recursos
para crear proyectos sostenibles en el tiempo, que al incidir positivamente,
crean nuevas realidades para las proximas generaciones y transforman los
imaginarios alrededor de la equidad, la igualdad, la educacion y el acceso a
las oportunidades.

El compromiso al que nos invita el capitalismo consciente es el de seguir
trabajando por impulsar las acciones que propendan por la sostenibilidad,
yendo un poco més alld de lo econdmico y enfocdndonos en lo ambiental y lo
social. Una Cultura Consciente basada en las personas y a los valores
colaborativos frente los competitivos, un Liderazgo Consciente entendido
como un lider al servicio del equipo y no el equipo al servicio del lider, asi
como una integracion bajo la perspectiva sistémica de todos los agentes
implicados. Un negocio consciente no puede ser una ecuacion de suma cero,
debe ser un resultado donde todos ponen, todos ganan.

Hoy, con agradecimiento y orgullo podemos afirmar que
tenemos una empresa consciente y sostenible, con 4.300
colaboradores y con una importante presencia nacional a través
de 265 restaurantes en 57 cabeceras municipales de Colombia.
Seguiremos construyendo nuestro Camino Frisby, impactando
positivamente a la sociedad.

Ratifico mi compromiso en alinear la estrategia de la
organizacion con los principios de Pacto Global y las Naciones
Unidas, asimismo, asumir los desafios que nos plantea la

sostenibilidad.
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NUEVAS APERTURAS -

En el 2021 tuvimos 9 aperturas de restaurantes
Frisby en diferentes lugares del Pais

® 3 en Bogotd: Cedritos, Nuestro Bogotd y la 104

® 2 en Bello Antioquia: Plaza Fabricato, N
Centro Comercial Nordica .

® 1en Medellin: Mix Los Colores ;

® 1en Barranquilla: Le Champs

® 1en Fusagasugd: La Avenida

® 1en Copacabana: Rancherito

Hoy tenemos

RESTAURANTES
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FRAN ou I CIAS [102-2 - 102-4]

nuestras alas a mds lugares de Colombia, con el firme compromiso de
entregar nuestra calidad y sabor Gnico que nos caracteriza. Parte

57 Cabeceras municipales TV SN Nuestro modelo de franquicias representa la oportunidad de expandir

OO O O

fundamental de la aplicacion de este modelo, tiene que ver con
la alineacion del propdsito superior, la cultura organizacional

y nuestra filosofia en los 8 franquiciados que actualmente
hacen parte de nuestra Familia Frisby y que operan 60
restaurantes en zonas estratégicas del pais,

buscando o partir de ahi sequir alimentando @

Colombia con amor.

* Atisco ® Tulesa
[Pereira, Armenia, [Barranquilla)
Manizales])

* Dusal
* Francorp [Bogotad)

[Medellin] ® Aruna

* Reéxico (Chia)
[Cali, Eulmiru, lulud, & consolidando
Popaydn) Suefios

o Fransara (Pereira- Manizales)
[Monteria, Sincelejo)
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En 2021 realizamos 2 lanzamientos de producto, cargados de
nuestro sabor Gnico.

Decidimos crear nuestra propia versién del “Sancochito” para
honrar una tradicion con todo el sabor de hogar con un plato
tan tipico al estilo Frishy.

El desarrollo de este delicioso Sancochito estd atado a un
encadenamiento productivo a través del cual, adquirimos
cerca de 3.800 kilos de platano de ASOPLAD, una asociacion
de pequefios productores del municipio de Dosquebradas
Risaralda. Lo anterior responde a la estrategia de proveeduria
inclusiva que estd orientada desde la Fundacion Frisby y que
ousca incluir en nuestra cadena de valor o nuevos
roveedores, como una oportunidad de desarrollo econdmico
nara las comunidades.

También presentamos el Fristodonte, una experiencia de
sabor Unica y versdtil que exalta la combinacion de
ingredientes frescos y seleccionados para lograr un
sandwich “brutalmente delicioso”.

BORTAN COLOMBIANO
COMO NOSOTROS

28ty

LAS IMAGENES DE LOS PRODUCTOS SON DE REFERENCIA

P
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En el afio 2021 recibimos diferentes
reconocimientos que destacan nuestra cultura
corporativa, nuestra gestion empresarial y la labor
de nuestros socios fundadores desde el propésito
superior de Frishy.

Estos son algunos de ellos:

Liliana Restrepo Arenas

ANDI - Honor al Mérito Empresarial
José Gutiérrez Gomez
(homenaje pdstumo a Alfredo Hoyos)

Premio Bigote Dorado Rappi 2021
Mejor restaurante de Pollo

'PORQUE NADIE |.|] .I|'|ACE
COMO FRISBY LO HACE

iGanamos un Effie tan dorado como nuestro pollo!

EFFIE Latam de Oro - Premio en la
categoria Comunicaciones en Software
y aplicaciones
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Capitalismo Consciente: Premio creado como
homenaje a nuestro socio fundador: Alfredo
Hoyos Mazuera al Capitalismo Consciente de
alto impacto apasionado.
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Desde este afio hacemos parte de:

Corporacion Vigia Civica: Organizacion veedora de
I . - T

’ Pereira que vigila o los funcionarios publicos del
VIGIAC}yica - municipio.

Pacto Global Colombia: Regresamos o esta
organizacion después de 4 afios; con el propdsito de
sequir apoyando desde nuestra operacion
cumplimiento  de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Pacto Global
Red Colombia

[102-15]

Con el propdsito de contar con un gobierno corporativo estable y que
garantice la sostenibilidad de la compaiia, se implementaron una
politica y un manual de gestion del riesgo que cuenta con estdndares de
medicion para revisar los impactos que se pueden generar sobre el
negocio.

tﬂ:r:[frceosnuunu S Encabezada por lo S
LiNEA DE DEFENSA ADMINISTRACION

RIESGOS /{’@,
OPERATIVOS \ X/
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Con la politica de gestion del riesgo se realizan a las diferentes dreas de lo
empresa, evaluaciones constantes que permiten mitigar los riesgos a los
que Frishy S.A. se pueda ver expuesto.

Las evaluaciones se realizan midiendo |a frecuencia e impacto de cada uno
de los riesgos.

y finaliza con el drea

sequida por la POLITICA S g fred
;

DE GESTION DEL RIESGO

RIESGOS DE SEGURIDAD
INFORMATICA

RIESGOS
ESTRATEGICOS
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1.7 GESTION DE IMPACTOS
AMBIENTALES EBONO'MICOS La pandemia y el paro confrontaron nuestros

principios del camino Frisby, pero logramos:

La crisis econdmica global generada por la pandemia del Covid 19 se traslad al

afio 20?1 prod.umendo B500562 de materias primas e insumos para v moyoria Mantenernos fieles o esos principios nos permitis
de las mdust.r,lus, especm!rpente Igs de papel, carton, automaviles, materiales sortear los dificultades y pudimos mantener los
de construccion y produccion de alimentos. restaurantes en operacion.

Los precios del transporte mterngmgnul se incrementaron por causa de |a Lo recursividad y lo creatividad nos llevaron a
e500S62 de contenedores, res:tnpglendo.lu offa’rtu que tuvo su efecto en !os simplificar, cambiar, asumir y reconacer opciones de
precios y por supuesto en los indices de inflacion de casi todas los economias operacion y mejora

del planeta.

Luego del afio de lo pandemia del Covid 19, el afio 2021 se proyectaba en
Colombia como el afio de |a recuperacion econdmica, sin embargo, la afectacion
a lo cadena logistica por cuenta del paro nacional fue enorme en la produccion
de pollo que se prolongd hasta el segundo semestre del afio.

Durante el afio se cerraron definitivamente

realizamos |a busqueda de nuevos
proveedores y de nuevos materiales, asi
como de nuevas formas de operar.
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Pagina Principal / Cultura Frisby / Unidad 1

Unidad 2 | Unidad 3 | Unidad 4 | Unidad 5 | Unidad 6

Cultura Frisby

Vincular a los colaboradores con la organizacion y cohesionar los
valores que forman parte de la cultura organizacional, es hoy uno de
los principales retos en materia de comunicacion, buscando
ademds aumentar el compromiso, el sentido de pertenencia y la
productividad en nuestros colaboradores en todo el pais.

. Cultura y legado Frisby

MAS DE 4.000
Es clave poder enaltecer la labor de la marca en todos sus grupos de PERSONAS

interés, haciendo visible y encuadrando todas las variables que AMORUNPAIS @
fortalecen la reputacion y la filosofia de la empresa.

UNIVERSIDAD FRISBY
CULTURA FRISBY NEGocios

Frisby esta haciendo cerca de
£1.000 domicilios cada fin de
semana

La cadena de restaurantes de pollo ha duplicado las ventas en linea por la

A pesar del cierre de gran parte de sus 269 locales, la cadena de restaurantes de pollo Frisby reportd en
abril un incremento de 100% de sus pedidos a domicilios, que cada fin de semana estan siendo mas de

/ 41.000, segin informd la compaiifa.

Con més de cuatro décadas en el mercado, la empresa tiene un servicio de domicilio propio que ha
migrado hacia los canales digitales, que antes del blogueo por la pandemia del Covid-19, representaban
el 20% de las ventas con cerca de 20,000 domicilios por fin de semana, pero con la cuarentena esa cifra

Para tal fin, hemos establecido importantes procesos y canales de

O

comunicacion orientados a cumplir con dichos retos, siendo hoy la

aplicacion de Gente Frisby, un medio fundamental para tener

conectados o todos nuestros colaboradores, complementando o / \

estrategia con participaciones externas que permitan compartir nuestro

Camino Frisby. \_ l ,

)

Participacion de presidencia, socios y gerencias delegadas en 20
charlas a nivel de empresas, gremios y universidades.

Hacer un reconocimiento de legado (tributo) a partir de una campafio Desarrollo e implementacion de lo estrategia articulada para
que permita dar a conocer la materializacion del Propdsito Superior. colaboradores, cliente, proveedores y comunidad.

Desarrollo de estrategio y tdcticas de comunicacion de los
elementos de la cultura y el legado para los diferentes grupos de
interes.

24 publicaciones en medios de circulacion nacional (Portafolio, La
Republica, Forbes, El Espectador, El Colombiano, entre otros).
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar una organizacion cliente-céntrica cumplidora de sus promesas de
valor con agilidad y odaptabilidad, priorizando lo calidad, la excelencia

2.DESARROLLO

’
operacional, el conocimiento del negocio, la curiosidad y un sdlido
E | N N UVAC ‘ U N relacionamiento con los pablicos de interés, para ser sostenibles en el tiempo

o

SOSTENIBLE

Excelencia Una organizacion
operacional centrada en el
cliente

Transformacion Innovacion
virtual y digital

13




EFICIENCIAY
PRODUCTIVIDAD ,

ER .

En este afio trabajamos para consolidar el modelo de
autogestion de administracion y operacion de restaurantes y
lograr un modelo de planeacion de mano de obra.

/

RESULTADOS

% Implementacion de un modelo de autogestion y
rentabilizacion de la operacion de restaurantes,

superando la meta en productividad de mano de obra
en 5.127.

Q\/ Desarrollo e implementacion del modelo de planeacion
de mano de obra: aforo sugerido al 1007.

levantamiento de tiempos y movimientos en
operacion Wingz 1007.

Se implemento el programa Fdbricas de
Productividad, desde varios momentos de
mejoramiento de los procesos de planta y la
modernizacion de la operacion y tecnologia de la planta
en Frisby y Wingz.
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2.1EXCELENCIA OPERACIONAL %5

-

~

En este afio se logro la actualizacion de la infraestructura
de produccion de los restaurantes Frishy.

/

RESULTADOS

Q/ Se logro una ejecucion del 947. de lo planeado de las

intervenciones.

Se dotaron restaurantes que requerian mejorar su

Z capacidad de produccion (Equipos de fritura, mesas de

ensamble y apanado, cuartos frios, pantallas en las
mesas de ensamble).

@ Instalacion de pantallas para la gestion de pedidos en

30 restaurantes (KDS).
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INICIATIVA CALIDAD

AUTOINSPECCIONES DE CALIDAD POR REGIONAL 2021

OCCIDENTE ~ 947% e ————————— ;
ANTIOQUIA 947+ §/ —~——————
COSTA 947, -A\ . ‘
. : —

CEINTRO  94%e
—

WINGE 947, * <

PROMEDIO 947

FRANQUICIAS

—

ENE FEB

MAR ABR MAY JUN JUL  AGOS SEP  OCT
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NIVEl DE SERVICIO

4 )

Con el propdsito de disminuir las reclamaciones sobre transacciones de los clientes, en
todos los canales realizamos una gestion de solicitudes desde los PUR, desde el programa
de "excelencia operacional - ruta de la comanda” con las dreas y la generacion de un canal
de comunicacion entre los restaurantes y/o Telefrisby y/o Unidad de monitoreo.

NOV DIC PROMEDIO

/

RESULTADOS

Implementacion de las pantallas para la gestion de las comandas (KDS), logrando
una mejor legibilidad de la informacion para nuestros colaboradores en el restaurante.

@ Interiorizacion del concepto de EXCELENCIA OPERACIONAL en la organizacion desde

proyectos, planes y programas que nos ha permitido el mejoramiento continuo de toda la
operacion de la compafiia, con participacion de todas las dreas.

6259 3

AD - 2021 [@
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2.1EXCELENCIA OPERACIONAL

' [102-15]
L Hoy se tiene una herramienta digital y en linea con la medicion
de la experiencia del cliente.
IR —

Disminucion de las PQRS

e digitales, lo cual mejora lo

reputacion de la marca.

Percepcion general de la
experiencia

Respuesta inmediata al @O

~ cliente, evitando
prBfCUSiOﬂES mayores. Amabilidad y atencién

@G

¢ Te asesoramos en tu pedido? ;Te
atendimos

con amabilidad y cortesia?

_ Acciones inmediatas de
mejoru por purte de |OS Calidad y presentacion del producto

oo d . @OBE
equipos de operaciones.
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%;%ﬂ 2.2 ORGANIZACION CENTRADA EN EL CLIENTE
CLIENTES FANATICOS (-5

Definimos el sistema de medicion del NPS (Net Promoter Score] e
integramos la voz del cliente a uno de nuestros canales de comunicacidn.

RESULTADOS

é? Contamos con una herramienta digital y en linea que nos permite medir

la experiencia del cliente.

@ Damos respuesta inmediata al cliente.

6/ Gestionamos acciones inmediatas de mejora por parte de los equipos de

operaciones.
éf Disminucion de las PARS digitales lo cual mejora la reputacion de la , . | . .
¢ TEGUSTO NUESTRO ; QUE FUE LO QUE MAS TE GUSTO DE 1A10, COMO CALIFICARIAS
marca. (reclamaciones). 'S SERVICIO? ENTU VISIT? NUESTRA AMABILIDAD
< ( Lo comida ) 3
OO 8 % %

@ Este afio implementamos 2 versiones de Frispicada.

QUEREMOS SER MEJORES PARA = . C El ambiente )
/ Enis'pminnsll?ﬁnéli'x e C Ll ) ¢Que nos recomiendas para mejorar?
@ 39 activaciones de producto que generan formacion, protocolos de UNCA NS COMO s Y

producto y comunicacion con clientes. P

INICIAR CONTINUAR CONTINUAR CONTINUAR
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2 s
TENDENCIA CALIFICACION TOTAL, RESTAURANTES, DOMICILIOS

907,

Y 4 I
: .
v = a B s 2R - o B -B-B- - - ~ < CALIFICACION
507, >=6 5%

\_ J

407,
307,
207,

107
IYA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
DIC ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
@ TOTAL FRISBY ¢ DOMICILIOS @ RESTAURANTES - =~ META

6&%9 [



2.3 TRANSFORMACION

VIRTUAL Y DIGITAL

OMNICANALIDAD QUE
GENERA VALOR [0z

/[]ueremos ofrecerle o nuestros clientes una oferta de
canales integrados en donde reciban una atencion efectiva

~

desde la asesoria, la gestion de compra y o postventa.

/

RESULTADOS

@ Implementacion del Chat Bot para la venta y

servicio al cliente.

Q\/ Nueva version de Kioscos.

~// Implementacién de los casilleros digitales.

Q/ Desarrollo de la nueva herramienta de
calificacion de experiencia.

7/ Nueva version de App.

A Integracidn con terceras partes.

Q0L
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2.3 TRANSFORMACION VIRTUAL Y DIGITAL Ji*%% - P

SISTEMAS DE GESTION DE OPERACION, K N
ADMINISTRACION Y VENTAS DE RESTAURANTE APP i

i

INGRESAR =] e ABIGNADO

Rutaz 2343
e 6780

\ AUl

Nuestro propésito es implementar un sistema de automatizacion de la operacion y la venta en
restaurantes, desde la asistencia en la venta digital, lo operacion y la administracion.

—

i z E“:Tﬂwz ASIGNADO

PANTALLAS DE PRODUCCION (KDS)

RESULTADOS

~/ Implementar las pantallas de produccion (KDS).

«// Implementar el sistema de pre-alistamiento Frisby-Chronos.

555 B Orden & 1335610 16:13:80

</ Prototipo de la App para la gestién del domiciliario. e il " “

1 MEDID FRISBY AREPAS

1 FRISBY TRADICIONAL
L I = AR

«/ Implementar un portal que permita gestionar y visualizar los diferentes tableros de contral.

B LIMONADA NATURAL

- N -~
i 13366

Aruna Francorp Frisby
173,6% 79,5 %

. Francorp Sarku 19
39,6%

'E"t_ls,m qu.lcllfsa Crden & 10624 18:11:22 11 18:05:11 § Orden # 10825 15:65:30 B Orden # 10626 15:53:02
B - PENDIENTE Dot lio PEMDIEMTE Lisvar PENDIENTE DomCom B PENDIENTE Dowrrviciio
]
$57.791.864.951 1 FRISBY TRADICIONAL T FAMILIAR FRISEY TOSTY AREPAS 1 FRISBY CL@SICO 1 MAZORCA DULCE
b 1bo = contrai

Cuota Acumulada

anse " Costs | POLLOFRISBY AREPAS 1 PICANUGYS X 6

2 PORCI®N AREPA FRITA
Alcanapa
106,2%

§ v hepriarinnes
136.4%

Frizky

Regional Occidente
106,9%
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2.4 INNOVACIONI+D N°T3

En Frisby la innovacion trabajo desde dos gerencias, el drea de |+D alojada en la Gerencia de Desde la innovacion de producto siempre pensamos en el mejoramiento de cada
Operaciones y la Gestion de la Innovacion alojada en la Gerencia de Desarrollo Sostenible. uno desde su preparacion hasta la entrega al cliente; utilizando en empagque la

bolsa kraft, bolsa papel, las cajas y los empaques para el platano y el postre.
El darea de I+D trabaja en el corazon de la empresa que es el desarrollo de producto y el drea de Gestion

de lo Inr?c?vucmn es lo meto.dologlu.)’l la facilitacion de herramientas a las dreas para lograr agilidad, Cambio de imagen de los empagues generando mayor experiencia para el cliente.
adaptabilidad y finalmente innovacion.

NUEVOS NEGOCIOS

Tenemos como meta implementar nuevas unidades de negocio y complementar las unidades de
negocio de venta institucional, Merca Frisby y Catering, asi como desarrollar aliados y estandarizar la
oferta para venta institucional y catering.

PRODUCTO
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2.5 GESTION DE LAINNOVACION Iy
PROCESOS

Frisby tiene su propia definicion de innovacion, partiendo de un método particular también. Innovacion se entiende en
la compafiia como el mejoramiento continuo de procesos/productos que permite a la organizacion generar valor
sostenible en el tiempo. Es asi como se define también los 3 horizontes de innovacion para la compaiia:

A través del drea de Gestion de la Innovacion, se habilita procesos de construccion interna
para que todas las dreas tengan las herramientas para innovar y la organizacién mantenga

HORIEONIES un ritmo de cambio dgil, dindmico, medible y sostenible.
EXPANSION ' En el 2021 se consolidaron 2 estrategias:
HORIZONTE 1 Proyectos/procesos/productos HORIZONTE 3
cuyo objetivo sea ampliar los :
MEJORA CONTINUA alcances actuales sin alterar el TRANSFORMACION El sistema de gestion de la innovacion, como canalizador de ideas de las

Proyectos/procesos/productos modelo de negocio. Proyectos/procesos/productos que
gue se enfoquen en atender y incursionan en mercados nuevos y /
sostener la operacion actual. ‘ obligan al desarrollo de nuevas

capacidades disrumpiendo asi el N
modelo de negocio actual.

dreas de la compaiiia para proponer nuevos proyectos de innovacidn.

El banco de proyectos de la compafiia, con la finalidad de comprender
las estrategias que abordan lus diferentes dreas de la organizacion, el
cruce de proyectos entre ellas, la carga de los equipos de trabajo y la
alineacion con las rutas estratégicas.

/
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2.5 GESTION DE LA INNOVACION J¥oll  CANTIDAD DE PROYECTOS POR AREA

Operaciones... 113 Mercadeo. .23 Wingz.... L
RESULTADOS lecnologio.______ 92 Financiera 23 cdlided 9
~/ Sistema de Innovacion en funcionamiento. DBSU”OHO DBSU”OHO Contm‘ interno______ -

Humano._________ 29 Sostenible. 21  Juridica 2

</ 65 proyectos acompafiados metodoldgicaomente hasta octubre de
2021.

~/ Apropiacion de metodologias por parte de los equipos de trabajo de
diferentes dreas.

/ Disefio del Bunco de proyectos de Frishy, alimentado en un 807.

RESULTADOS PRELIMINARES
BANCO DE PROYECTOS

Cantidad total de proyectos; _________________

Cantidad de proyectos activos: — -~~~ -~~~ -~ -

Area en mayor cantidad de proyectos: - - OPERACIONES 216



DESARROLLO E INNOVACION SOSTENIBLE - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

25
INICIATIVA El - 4.3 PROCESOS

Tiempos
Respuesta a fuente Equipo
y almacenamiento Metodo

en base de datos

S ;
= - « ¥ Industrializacion [§ Formacion P—
Mercadeo — Nesarralls Matriz de y estandarizacion | y compras
Producto | 5 de conceptos Prototipos g variables e Cierre del
J) — ideas Proceso
&
| | Kit de !
| + ;(ué es? herramientas :
| 10— Briefde - Alineacion —— |
: @o entmdﬂ . Trdﬁco i i) ? i) j) . dEJ|BCUCIOn E
. Gestionorg. | %/ ~ Banco de - Prgoeptléﬁit_u Inicio del W Desarrollo F;L?ﬁﬁ"dte ¢ projeco
P proyectos P proyecto [del proyecto yd e Cierre del :
| rocesos h — 0gica ecision ierre del M Documen- [
: G proyecto | tacion |
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3 FCON [] MICAMENTE ERiSRELE
® 2011
co N SCI E NTES 1 INGRESOS DPERACIONALE
ingresos operucionulegupnc:? egele

$527.050 millones

representando un aumento del

48.47, frente al 2020.

Lo pandemia y el paro nos
confrontaron, gracias al trabajo

realizado desde todas las areas de |NVERS|0NES SOCIALES
la empresa nos mantuvimos fieles [FUNDACION - OTRAS DONACIONES)

a los principios del camino Frisby $2.121 millones
lo que nos permitid sortear las

dificultades y pudimos mantener
nuestra operacion.




3.2 INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA

[203-1]

En total la compaiiia realizd inversiones en activos fijos por valor de S14 04
E————— o

millones
en el 2021.

st o s ncyen nersiones  tenoogioporvalorde @ 47 mifones

el resto corresponde o inversiones en equipos y remodelaciones de restaurantes.

622 - Jardin Plaza Cali
662 - Centro Mayor Bogota
F31- Guayabal Medellin
F29 - ltagii

636 - Unicentro Tunja

F04 - Casa de la Cultura

FO7 - Uniplaza

H48 - Calarca

G76 - Buenavista

F15 - San Diego

(660 - Terminal del norte
617 - Quinta Camacho
653 - Caffam Floresta
108 - Torre HHC

699 - Crespo

Z/’ZE@ 26



4. AMBIENTALMENIE
CONSCIENTES

@ Lograr un 15/ de ecoeficiencia
energética en planta y restaurantes.

@ Consolidacion de alianzas para
asegurar el manejo adecuado de
residuos y 10/ de aprovechamiento
de residuos de envases y empaques.

@ Mejora continua en lo calidod del
vertimiento.

AMBIENTALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

4.1 GESTION DE RESIDUOS

MATERIALES
UTILIZADOS POR
PESO O VOLUMEN

[301-1]

INSUMOS RECICLADOS

301-2]

MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS TON / ANO
Pollo entero, trozos, nuggets, filetes 13,668
Aceite 1663
Harina 15637
Condimentos 142
Arepas 1347
Arroz 136
Frijol 146
Verduras 1,516
Papa 266
Pldtano maduro 71
Maiz tiernno y desgranado 29
Limones 12
Pulpas de fruta 87
Productos congelados para fritura 2,636
CANTIDAD
INSUMOS RECICLADOS (TON / AFi0)
Papeles 790
Vidrios 0,02
Metales 0,40
Plasticos 0,77
Aceite de cocina usado 9774
Lodos trampa de grasa 758,39




PRODUCTOS Y
MATERIALES REUTILIZADOS

301-3]

@ Para lo adecuacion o apertura de restaurantes se reusan
equipos de acero inoxidable en cocinas y mobiliario como
mesas Y sillas de salon.

6/ Se priorizan pisos de cocina elaborados con menor uso de
agua y energia.

@/ Se usa mobiliario elaborado con plastico reciclado que es
resistente al agua, es facil de limpiar, es 1007 reciclable y
requiere menos mantenimiento.

@ Se usan pinturas a base de agua y con mayor resistencia.

«// Se cuenta con estaciones de residuos en salones, hechos en
polialuminio que resulta del tetrapak reciclado y nos ayudan @
la separacion de liquidos, residuos reciclables y orgdnicos.

1
e ey

Rl
J|-| LI ':I.-' ﬂ' .
Mg,

J ... N e ._1_‘2‘
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ENVASES Y EMPAQUES:

Avanzando en el reto de contar con materiales de empaque
con mayor reciclabilidad, en el dltimo afio se aumenta el
uso de plasticos de alta reciclabilidad como:

rﬂlld.oAuusm.I;!t? cgl E(ﬂ,n un/[\379%
PLASTICO PET sz%

aumento de uso en un

T,_ 121 mwmwm&g_wsmmm INFURMEDESUSTENIBILIDAD 2021 @@

-r"-'"'fJ"'Ilr o

Y se redujo el uso de materiales de baja reciclabilidad
como:

PLASTICO PS \L 10°L

de muy baja reciclabilidad

POLYBOARD i 167/

5259 [
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4.2 EFICIENCIA ENERGETICA

[302-1]

Durante el afio 2021 el consumo energético fue de

8.195.763 Kw/ano

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

[302-4]

En 2021 se instalaron aires acondicionados que cuentan con tecnologia ecoeficiente y con un gas
refrigerante ambiental de gran eficiencia térmica en los restaurantes Bocagrande de Cartagena y
Parque de la Vida en Barrancabermejo, que nos permiten tener ahorros promedio del 307 en los
consumos de energia.

En los Gltimos restaurantes construidos por la cadend, se cuenta con luz natural en las cocinas y zonas
de servicio para el bienestar de los colaboradores, asi como en salones para el servicio a los clientes.

Varios restaurantes cuentan con sensores de encendido para las carteleras y letreros exteriores,
igualmente los bafios de restaurantes de saldn cuentan con sensores de apagado y encendido. Equipos
con esta misma tecnologia se empezaron a instalar en los aires acondicionados de la ciudad de
Cartagena para que en horas de bajo ingreso de clientes y movimiento en el restaurante no tengan
consumo adicional.

Se cuenta con iluminacion led para los avisos y las carteleras en los restaurantes.
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4.3 VERTIMIENTOS

INTERACCION CON EL AGUA
COMO RECURSO COMPARTIDO

303-1]

| agua de la planta y restaurantes a nivel nacional se obtiene a
través de las empresas de acueducto y alcantarillado.

Se cuenta con sistema de ahorro como griferias para disminuir el
consumo, sanitarios y orinales ahorradores, que permiten un
ahorro significativo del recurso.

GESTION DE LOS IMPACTOS
RELACIONADOS CON LOS VERTIDOS DE AGUA

303-2

En los restaurantes se cuenta con un sistema de pretratamiento de
aguas residuales con trampas de grasa que tienen una funcion
mecdnica para la filtracion, separacion y retencion de particulas y
residuos grasos.

Se cuenta con microorganismos en presentacion liquida que
alimenta por medio de goteo las trampas, o con pastillas al interior
de estas, con el fin de mejorar su eficiencia. Se cuenta con rejillas
especiales de retencion de los residuos solidos que podrian caer @
los desagiies.

El vertido de agua en el afio 2021 fue de

125.640 m*/ano

1303-4] Y,

~

El consumo de agua en el afio 2021 fue de

125.640 m*/ano

[303-5]

/
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Este afio se implementaron trampas de grasa automatizadas en
alianza con el programa Manos Verdes de la empresa Team Foods,
quienes proveen el aceite vegetal a Frishy, con el fin de hacer el
cierre de ciclo del aceite como una buena prdctica de sostenibilidad.
De esta manera fomentamos la disposicion responsable de aceite
de cocina usado y residuos grasos; estas trampas automatizadas
hacen la separacion de los residuos solidos y grasos que son
recogidos y tratados adecuadamente, teniendo un ejercicio juicioso
de economia circular.




4.4 BIODIVERSIDAD

[304-3]

En el afio 2021 se sembraron 6.500 drboles equivalentes a 6
hectdreas, mds las 52 hectdreas pertenecientes a la Reserva
Natural de la Sociedad Civil Sierra Morena (RNSC), que estd
ubicada en la cuenca alta del rio Otan, al oriente del municipio

de Pereira, en el corregimiento la Florida, vereda la Suiza, entre
1800 y 2100 metros de altitud.

Al interior de la reserva se encuentran 4 quebradas, ubicadas de
oriente a occidente asi: Palo Blanco, Sierra Moreng, El Oasis y Lo
Ventura. Las aguas que atraviesan la reserva llegan finalmente al rio
Otin que es la fuente principal de abastecimiento de agua de la
ciudad de Pereira.

Se encuentran especies naturales como el comino crespo, palma de
cera de la zona cafetera, cedro negro, pino colombiano y helechos
arboreos; y especies de fauna como el mono aullador, el lobo perruna,

. Reserva Natural de la Sociedad Civil Sierra Morena [RNSC)

.

puma, perro de monte, puerco espin, perezoso, comadreja, venado rojo,
guatin, entre otras especies de mamiferos. Se identifican 49
especies de aves pertenecientes a 31 familias, entre las que
sobresalen la pava caucana y la pava maraquera y especies mds
pequefias como tdngaras, carriqui, torito cabecirrojo y quetzal.

Es una gran rigueza natural la que la compafiia preserva en esta zona
de Risaralda.

31
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4.5 EMISIONES

EMISIONES DIRECTAS
DE GEI" (ALCANCE 1] 3051

CANTIDAD
MISIONES TON C02 EQ / AN
Emisiones por consumo de
combustible (gas natural] 2.928,1
Emisiones por consumo de 17641

combustible (gasolina)

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS
DE GEI" (ALCANCE 3] [308-2]

CANTIDAD
FHISIONES TON C02 EQ / AN
Emisiones por manejo de
residuos no aprovechados 85,3
Emisiones por consumo de
combustible Diesel 392,2
Emisiones por vertimientos 125.640

1Gases de efecto invernadero.

EMISIONES INDIRECTAS
JE GEI" AL GENERAR ENERGIA

AMBIENTALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

REDUCCION DE LAS EMISIONES
DE GEI

ALCANCE 2] [305-5]
305-3] CANTIDAD
' REMOCIONES TON CO2 EQ / ANO
CANTIDAD
EMISIONES ) Y Remocidn de residuos
TON CO2 EQ / ANO 510.5
aprovechables. ’
Emisiones por consumo de 1EET9
energia eléctrica 7 Remocion en Sierra Morena 2.985.8

1306-2]
RESIDUOS POR TIPO

Empagues biodegradables, residuos
organicos y residuos especiales (lodos)

Aceite de cocina usado (ACU)

Tapas de lus botellas pldsticas y botellas
llenas de envolturas de dulces

Residuos eléctricos y electrdnicos

Envases pldsticos

METODO DE ELIMINACION

Se recolectan de manera separada en planta y restaurantes para ser convertidos en
abono orgdnico por empresas especializadas.

Se recolecta de las mdquinas de fritura en bidones y una empresa autorizada los
recoge para ser conevertido en Biodiesel.

Con las alianzas que tenemos con organizaciones de recicladores se recolectan
estos residuos para que luego puedan ser aprovechados.

Son recogidos por una empresa especializada para que sus partes puedan ser
aprovechas y convertidas en nuevos productos.

Con las mdquinas recicladoras que se encuentran en las plazoletas de comidas se
depositan envases pldsticos o de polyboard.

@2@ 32
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5 S U C ‘ A I- M E N '|' E 5.1 MATERIALIDAD oz
® En el 2020 retomamos el trabajo de materialidad con los diferentes grupos de interés que

tiene la compafiia. En ese afio, ademds de identificarse se priorizaron los temas relevantes
con clientes, proveedores y colaboradores, los cuales son esenciales desde la toma de
decisiones, obtencion de ingresos, operacion del negocio, estrategia empresarial y
reputacion.

En el 2021 realizamos el ejercicio de didlogo con grupos de interés, particularmente con los
proveedores de materias primas, empaques, otros suministros y servicios, que se
clasificaron como grandes, medianos y pequefios.

Parte de nuestro proposito superior es Los temas mds relevantes que se identificaron para el grupo de interés PROVEEDORES son:

transformar positivamente a la sociedad.

Estas son unas de nuestras principales

acciones para el desarrollo integral de
\nuestros grupos de interés.

Abastecimiento Proveedores Practicas Encadenamientos
responsable sostenibles anticorrupcion productivos/
comercio justo

33




i

o)) ABASTECIMIENTO
SOSTENIBLE

La organizacion se abastece de forma activa

con productos

servicios para  sus

operaciones de una manera ética, sostenible
y socialmente consciente. Trabajamos para
que la sostenibilidad esté presente en toda
nuestra cadena de suministro, pensando en
el beneficio de las personas y del planeta.

PROVEEDORES
RESPONSABLES

Buscamos poder asegurar la continuidad del negocio,
gestionando de manera oportuna los riesgos externos que
se puedan presentar en lo parte legal, financierg,
ambiental y reputacional que puedan afectar la operacion
normal de Frisby, fortaleciendo nuestra  capacidad
institucional y trabajando con los proveedores que nos
permita encontrar soluciones de manera conjunta para el

crecimiento mutuo.

\\Y

ANT

Con un compromiso c

PRACTICAS

CORRUPCION

esde los socios fundadores y

los colaboradores en diferentes dreas de o
compafiia, con procedimientos claros, evitando el
conflicto de intereses, desde la medicion y el
control prdcticas anticorrupcion al interior de lo
organizacion,  especialmente  con  nuestros

proveedores.

ME

[rabajomos desde una re

nuestros proveedores y baj

gjercer un rol dominante o

entre productores y Frisby.

JpUC

?

I

1V

03

JUSTO

gcion equitativa y cercana con

0 unas condiciones técnicas sin

00j0 un sistema jerarquico.

Desde el inicio de la empresa trabajamos con proveedores
inclusivos o pequefios productores en condiciones justas y
equitativas, creando un canal de comercializacion
sostenible, solidario y de calidad, lo mas directo posible

SOCIALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021 @
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TOTAL PROMEDIO
Importancia  Influencia
Abastecimiento responsable D1 B.C b,
Proveedores sostenibles D9 b.C 45
rdcticas anticorrupcion 13 45 40
'ncadenamientos productivos 4 45 3.5

INFLUENCIA EN EL NEGOCIO

5,0 » O
4,5 ® ®

IMPORTANCIA  *°

3,0

PARAEL GRUPO
DE INTERES 25

2,0
1,5
1,0

P1

P2
P3
P4

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,9 4,0 4.5 5,0
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5.3 CAMBIOS OPERACIONALES

401-1]

304 nupvos evpLeos

s B =T LBl 5.4 SALUD Y SEGURIDAD EN
£7.) R ELTRABAIO

246 5 z |: A [403-6]

[102-7,102-8] En el 2021 realizamos una serie de actividades en pro del fomento de la salud de los
colaboradores:

REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL OFICINAS . : o .
0CCIDENTE Y CAL| ANTIOQUIA CENTRO COSTA NACIONAL @/ Campaiia Frisby Running con premiacion @ Charla Aliméntate Sanamente.

d ia de homb |
163 705 692 460 375 o qumis i oo (G Cho ovdd s

tiempo.

FUNDACION e
WINGZ FRISBY SOCIEDAD FRANQUICIAS @/ Capacitacion Sueio Saludable.

Campoaiia Frisby By Bik iacic
75 69 27 1021 8 @ p:rr:fzzgz Ctr]ItZg)(’Jri:d; heofnol?r(fsreymr:ucjleorr;s @ Jornada de Salud Visual.

TOTAL DE EMPLEADOS a los que mas km hicieran en determinado

tiempo.

G&59



5.5 FORMACION DEL SER o1
51.29 Media de horas de formacidn por colaborador )

El propésito de Frisby es trabajar en el liderazgo de los colaboradores a través de la escuela
de liderazgo Frisby; logramos niveles de desarrollo “superior” en liderazgo (>= 80%):

@ Modelo de liderazgo de la compafiia ajustado el 1007..

@ Divulgacion del modelo o toda la organizacion.

@ Implementacion de la escuela de liderazgo Alfredo Hoyos Mazuera.
@ Desarrollo de los madulos de liderazgo al 1007%.

@ Ejecucion de los mddulos definidos de Harvard Mentoring con impacto de 252 lideres
de la operacion.

@ Desarrollo de capacidades en andlisis financiero, EVA y transformacion digital con
la Universidad EAFIT.

@/ Gestion por proyectos y conocimiento aplicado al negocio sistema LEAN
Manufacturing.

@ Metodologia ACUMA.

@ Formacion de formadores (diplomado para monitores) en alianza con el SENA.

1 PARTICIPARON

172

colaboradores Transtormacion Digital
3 sesiones de 2 horas

171

» N
. ,
' A
-"’.'.L

e §
0 Socit e TE GONSEIENTES - Fore D SOSTENBIUDAD 2021~ 453

colaboradores finanzas para no financiero
4 sesiones cada una de 4 horas

@2@ 3]
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4 N - h
Como parte de nuestro camino Frishy, estd la cultura organizacional y parte de UNIVERSIDAD FRISBY
nuestro objetivo es poderla llevar a todos los niveles de los colaboradores; para CULTURA FRISBY

lograr esto hemos potencializado programas para la sostenibilidad de la cultura EV‘DENC‘AS []E

sty y ESTRATEGIA
RESULTADOS APLICADA

4 Desarrollo y lanzamiento de lo cdtedra de cultura extensivo a todo el grupo
(Granjas, Wingz, Franquiciados Frishy).

Principal / Cultura Frisby / Unidad 1
Unidad 2 Unidad 4 | Unidad 5 | Unidad &

Cultura Frisby

. Cultura y legado Frisby v
’ ) [ Apiobaco 5,00v7)]

98,85.

o/ Actualizacion de los modulos en la Universidad Frisby: Cultura Frisby, elementos Y ) _

4 - Participacion \ y
desarrollados por EAFIT, vision de futuro, valores, elementos de la cultura, y vel naciondl \_ Y
Camino Frisby. SULHILEIIIR

@ Medicion del indicador de pobreza multifactorial y bienestar con cumplimiento / \
del 907.

4 Medicion de las condiciones psicosociales y salud mental.

Apropiacion de la plataforma de comunicacion v conectividad interna (Gente . .
J Ffisbpy] R Y #Colaboradores Nivel de progreso estudio

registrados Por iniciar 157,
&/ Fortalecimiento a través de piezas digitales que refuerzan la cultura Frishy.

1548 347




Nos interesa la satisfaccion y compromiso de los colaboradores por eso desde el
plan de compensacion realizamos actividades y procesos de formacion dirigidos al
desarrollo del Ser y del Hacer:

RESULTADOS

< Desarrollo de los procesos de Biodanza a través de encuentros sincronicos
[Encuentros Biocéntricos).

Q/ Plan carrera cumplimiento del 1007 con 1.510 estudiantes.

o/ Mineacion del plan carrera vs plan de ascensos y promociones al 1007 frente a
la meta definida.

&/ Formacion en expertos en operacion a 117 colaboradores a nivel nacional

A Frishy Bilingile.

 Desarrollo de programas de formacién SENA, COMFAMA, programa Frisby

Bilingiie (334 colaboradores), Formacién de formadores (145 nacional).

SOCIALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021 @




5.6 UNIVERSIDAD FRISBY 04

BALANCE UNIVERSIDAD 2021
20408 669 Regional Antioquia

Estudiantes

721 Regional Occidente

387 Regional Costa
631 Regional Centro

T
% ] PLAN CARRERA

Nuevas inscripciones 2021, 560 colaboradores

1.510 estuaiantes activos.
507 participacion empresa.
467 participacion franquicias.
92 proyectos académicos.

20 colaboradores para graduarse.

SOCIALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021 @

{ﬁ%ﬂr EXPERTOS EN OPERACION

Certificados: 117 colaboradores

1 gerente de operaciones.

4 directores de operaciones.
26 jefes de zona.

21 pnas franguicias.

65 pnas dreas de facilitacion.



CICLOS DE ACTUALIZACION CONTINUA

2.649

% Colabores activos

88.090 &

Horas totales de formacion

33 @ Horas hombre formacion

INDUCCION POR ROL

24.75]
b4.145
J.134

ora administrador - lic

er junior

oras operativo - miem
oras domicilio

0ros de equipo

TEMAS DE FORMACION

Nuevos procesos o mejoramientos

® Merca en Frishy
® Facturacion electronica
* Herramientas de gestion

Experiencia cliente

* Normalizacion venta a la mesa
® Plantilla aforo sugerido

* Sin cubiertos

* Descongelacion rapida

“Calculo de horas con base en créditos
académicos.

SOCIALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

* BPM continua (3]

* SGSST continua (4)

* (estion ambiental continua (2)
* Actualizaciones (5)

* Mantenimiento auténomo (1]

* Modelo de experiencia (1)

e Control interno (1)

DESARROLLO HUMANO

e Fncuentros biocéntricos
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[102-2]

(&)

FUNDACION

FRISBY

En la Fundacion Frisby desde su
propdsito superior Mantenemos viva
o inspiracion en el ser humano” y su
mision de alimentar corazones
compartiendo aprendizaje en procesos
productivos y de desarrollo socidl,
alcanzamos los siguientes logros.

—

74 estudiantes del ITD iogran

continuar con sus estudios gracias a los
aportes realizados por el Plan Padring, en el
cual lo mayoria de donaciones son de
colaboradores de Frisby, y gracias al recurso
recaudado por la venta de los bonos de
condolencia que maneja la fundacion.

b I g2
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En cuanto al empleo IIlGllISIVO, se trabajo articuladamente entre las Gerencias de

Desarrollo Humano y Desarrollo Sostenible, como resultado se identificaron varias organizaciones a nivel
nacional, gracias al convenio realizado con éstas, logramos materializar el suefio de ser Empresa IN.

SOCIALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

Acompafiamos alrededor de 100 ideas de
negocio, de las cuales el 307 se consolido
como emprendimiento.

[rabgjomos para que productores puedan
ser parte de la cadena de valor de Frishy,
estdn vinculadas 14 organizaciones como
proveeduria inclusiva.

Vinculacion y participacion activa de la
Mesa Juventud, articulacion de actores en
el marco de la mesa.

Financiacion puablica y privada (80
millones confirmados de Chec y 496
millones de alcaldias  Pereira
Dosquebradas en proceso de negociacion).

Acompafiamiento o la  Fundacion
Malabareando Las Calles en su proceso
de planeacion y monitoreo.

Acompafiamiento a la Liga Risaraldense

de Tenis en el programa desarrollado con
OPAM en el barrio Nacederos de Pereira.




@ 290 nifios, nifias, adolescentes y jovenes de los barrios El Vergel, Las Colonias y el @ 11 Docentes ITD - Profesionales operacion central de la Fundacion en formacion.
corregimiento de La Florida participantes.

@ 30 Docentes de Armenia Activo 20/30 participaron en el proceso de formacion.

@ 23 jovenes en proceso de transferencia metodoldgica de LiderCor.

&/ +de 20 Sesiones de Biodanza con la comunidad educativa ITD'y operacién central
@ 2 Comités de Gestion Comunitaria (CGC] recibiendo la transferencia metodoldgica del programa Q

[El Vergel y Las Colonias).
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@ 17 puntos porcentuales de crecimiento en el promedio consolidado del CFES.

@ 533 estudiantes en uso TICS y plataformas educativas desde Sistema 1 @ 16 participantes en proyectos de grado 11" en la feria Expocamello 2021

@ 92 escuelas de padres @ 11ideas de negocio de colaboradores ubicados en 4 regionales.
@ 61 es'fudiuntes de inclusién, con acompafiamiento personalizado; el 98 de los @ 46 familios desplozadas tabojoron el desarrollo de habilidades e
estudiontes Tueron promovitos pora el siguiente gratlo. emprendimiento en |a comunidad San Isidro - Puerto Caldas y 10 ideas de negocio

definidos.
@ 510 estudiantes matriculados, que cursaron todo el afio 2021.

44



SOCIALMENTE CONSCIENTES - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

COMPRAS INCLUSIVAS (-1

Asociacion de productores y comercializadores de platano del municipio de
Dosquebradas - ASOPLAD.

La asociacion fue constituida en su personeria juridica el 6 de octubre de 2008;
presentd un cese de actividades desde el afio 2013 al afio 2018. En el mes de
noviembre del afio 2018, se realizd reactivacion del grupo asociativo con una
nueva junta directiva, comités de trabajo y base social, los cuales vienen
operando y trabajando de manera articulada en pro del fortalecimiento de la
organizacion. El grupo de asociados activo de ASOPLAD, corresponde o 46
productores, 2b mujeres y 21 hombres; los asociados y sus familias estdn
ubicados en la zona rural del municipio de Dosquebradas, en ambos
corregimientos, Las Marcadas y Alto del Nudo. El 907 de los asociados
corresponde a productores y productoras con dreas cultivadas inferiores a una
hectdrea y entre una y tres hectdreas; de igual manera la base social estd
integrada por medianos productores que participan en la logistica de
comercializacion soportando mayores volimenes.

En el afio 2021 se vinculd como proveedor inclusivo a la compafiia, el dia 7 de
septiembre se le entregd |a primera orden de compra para entregar el 13 de
septiembre, los primeros 210 kilos de platano verde cortado en rodajas para el
producto Sancochito que salio en ese afio al mercado.

6259 [



Este afio nos sumamos y lideramos
diferentes iniciativas de donacion
de producto, entregando el sabor de
rishy o quienes mas lo han
necesitado.

[201-1]

de frijol donados por medio de la Asociacion de Bancos de

Alimentos de Colombia ABACO.

de pollo congelado entregado en la ciudad de Yumbo Valle,
para la Fundacion Fraternidad de la Divina Providencia por
solicitud de la directora de planta.

de sopa vendidas y entregadas con la estrategia sopas 2x1.




Fundacion Amigos del Bolero-Festival INT Sociedad de Mejoras de Pereira

Fundacion Caritas Diocesana Diocesis De Asociacion de Podres de Familia Adoptantes
Corporacin Vigia Civice Corporacion Amigos en Accion De Pd
Club Deportivo de Natacién Flamingo Risc Asociacion de Bancos de Alimentos de Col
B Sl o et (e Fundacion La Gran Misericordia de Dios
undacion Nueva Huella “Preparadores De rundacion Social Glo
-undacion Nueva Vida para Todos -undacicn Haciendo Equipo
undacién Empresarios por lo Educacien Fundacion Social Desarrollando Proyectos
-undacion Social Colombiana de Salud Col undacion Cultivando Esperanza Colombia
Cundacion Branitos de Paz Corporacion El Comienzo Del Arco Iris”
Fundacion Centro para El Reintegro Y Ate rundacion Haceres
e Fundacion Mana Alimento De Vida
Universidad ICESI Vive [PS SAS
Asociacion Cristiana de Jovenes de Risar Arnuidiocesis do Cartagen Fundacion para El Apoyo de Cancer Oral
Asociacion Mundos Hermanos 0.N.G Camara de Comercio de Pereira Cundacion Malabareando Las Calles
Cundacién Nif Fundacion Social de Profesionales Nuevo . , . . i j
undacidn Nifios de los Andes Liga Contra El Cancer Seccional Risaralda mparte Fundacion Internacional
Corporacion Club Rotario de Pereira Perl rundacidn para la Prevencion Atencion ¥ D Museo de Arte de Pereirg glesia Panamericana Fe y Esperanza
-undacion Sanar Nifios con cancer-seccion -undacion Red Mision

Granja Infantil Jests de |a Buena Esperanza



ALIMENTAMOS CON AMOR - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021

SOPAS ENTREGADAS
PUR CIUDAD

Barranquilla 795
Sali 696
Lartagena 609
lcuto 645

Bogotd 2.142
Medellin 978

Pereira 3.069
Manizales 150
Juibdd h2?
Riohacha /86
Pusto 4]
Total Sopas Entregadas = 11.139

Fiisky |
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Escuela de Talentos — Uniminuto

(2 e
@Lc

El 16 de octubre Dia Mundial De La Alimentacion nos unimos con
restaurantes, organizaciones, universidades e individuos alrededor del
mundo en una demostracion colectiva de los esfuerzos globales hacia el

#0052 Hambre Cero cocinando 10.000 platos de sopa entregados en
Bogotd.

En el 2021 en donacion de producto, en mobiliario y econdmicamente Frishy dono




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021 @

7. U B E-l- | VU S D E Desde la Fundacion Frisby con sus programas sociales: Egl[mﬁ;gg
@ A través del Instituto Tecnolégico de Dosquebradas, Acuma -
y Aprender Jugando, contribuimos con este (0DS

permitiendo una educacion de calidod y asequible; .' '
formacion en habilidodes para la vida, asi como en el
desarrollo de competencias para el empleo y el emprendimiento.
@ Para los colaboradores de Frisby y sus familias desarrollamos programas saciales,
formamos y acompafiamos proyectos productivos familiares.
[202-12]

@ Formamos a nuestros colaboradores en alianza con importantes universidades
(Eafit, Harvard, entre otras).

Desde nuestro propdsito superior, a
mencionar impactar positivamente a la
sociedad  como compafiia pretendemos

que desde la operacion contribuyamos @ Gracias a la Universidad Frisby, recibimos de parte de la Fundacion ANDI, el Sello IN

.
@ Realizamos gestion por competencias técnicas en alianza con el SENA.

con el desarrollo sostenible de nuestro que nos certifica como una empresa incluyente desde los procesos formativos que
pais; por esta razén hemos priorizado b desarrollamos.

0DS en donde aportamos de manera §
directa. @ A través de la Universidad Frisby facilitumos el acceso igualitario de todos los
colaboradores a una formacion técnica y del ser.

6259 [



IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

&4 Nos aseguramos de que nuestra planta de colaboradores
tenga una participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
de la organizacion.

&4 60/ de mujeres en el comité de gerencia, 51/ en cargos
directivos, 497, en toda la compaiiia.

& Promovemos el crecimiento econdmico para todos los
colaboradores a través de puestos de trabajo decente, una
justa remuneracion, el emprendimiento, la creatividad y lo
innovacion.

&F Mtravés de los encadenamientos productivos, trabajamos
con los proveedores para su crecimiento, ya sean micro,
pequefias o medianas empresas, organizaciones o
productores sociales.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021 @

7 Promovemos la industrializacion inclusiva y sostenible.

INDUSTRIA,

INNOVACION E @ Fomentamos la innovacion en nuestros Procesos y pdeUCtOS.

INFRAESTRUCTURA

7 Desde nuestro modelo de negocio contribuimos por una
industrializacion inclusiva y sostenible en el pais, siendo fuente
de empleo a nivel nacional para 4.351 colaboradores, aportamos
econémicamente al desarrollo de Colombia con el pago de los
impuestos y la dindmica empresarial.

&7 Reintegramos al ciclo productivo mas del 907 de los residuos

12 s%%“gﬁﬂgr‘ que Se generan en restaurantes.

RESPONSABLES

m &7 607 de los empaques son en material biodegradable.

&/ Realizamos actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion en toda la operacion.

5259 [



WINGZ - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021 9

[ 4
8 WI N G z 8.1 RENOVACION Dt [A MARCA
® Para iniciar con el proyecto de renovacion de marcg, se inicid con un taller para identificar los

[102-2 - 102-4] atributos que se querian reforzar y transmitir con el nuevo concepto. Este taller involucrd a los
diferentes grupos de interés, colaboradores de restaurantes, del drea administrativa, socios y
fundadores de la marca.

Se definen los valores, el lenguaie y el territorio dentro del cual se movilizard la marca, como se
comunicard con sus clientes internos y externos. Y a partir de ellos se crea una idea estratégica:
LA NEONOSTALGIA, el lodo alegre de la nostalgio, donde los recuerdos alegres son los
protagonistas de |a experiencia.

Cada generacion tiene
su propia nostalgia y en
Wingz se encuentran
todas. - Iniigenes
t:g.u.hu:j




ATRIBUTOS Dt [A MARCA

NUESTROS VALORES

Somos alegres, auténticos y cercanos con todos.
Ademas libres, originales y “camalednicos .

NUESTRO LENGUAJE:

Hablamos de manera cologuial, espontdnea y muy
"bacana” pero de forma ingeniosa, sin importar si

es en espafiol o en inglés. Cooll 5 Cierta?

Nuestro territorio es lo retro, lo
vintage, los recuerdos y lo nostdlgico.

4/ \> El lado alegre

150Mos SuS claro
guardianes!

I

WINGZ - INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2021 O

Para definir la identidad visual se define mantener el nombre de marca actual,
resaltando su atributo diferenciador: la .

Adicionalmente se establece que el logo, mds que un logo es universo entero, un contendor de
recuerdos, momentos, ideas, emociones, que transmitan el concepto y conecten con las diferentes
generaciones. Es por esto que, aunque el logo siempre serd el mismo, su contenido mutard y cambiard

de acuerdo a lo que quiere transmitir.

IGE WINGE MINGE
LT WEINGE
H""' I }/q

1 4 N % Y. &
e ‘l
Y l, I
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CONCEPTO Dt MARCA

;Hacia donde vamos?

Cada generacion tiene su propia
nostalgia y en Wingz se

encuentran todas. Imégenes

iconos, recuerdos,
emociones, etc.

N
Una marca que pueda vivir

“para siempre’, evolucionando
con su publico.

L
Una marca que pueda
representar a todas las

generaciones. - 5 EI.EMENTOS
" Dt MARCA
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RENOVACION DEL
CONCEPTO ARQUITECTONICO

il
il

III| I
i
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RENOVACION
IMAGEN DE DOTACION

OBJETIVO

Partiendo de la renovacion del concepto de
marca, se busca llevar su ejecucion a los

RENOVACION
DE NAMING “MENU”

INSPIRACION

Siluetas inspiradas en estilos retro de los 70's, 80's,
90's y 00's, rescatandolo y transformdndolo en un
lenguaje atemporal y emotivo.

T o --l:i-*' P*:‘ﬁ = diferentes elementos de contacto que se tienen COMODIDAD
e . et W e e, 520900 Sy : ' i : : :
R - e L S con el cliente, haciendo necesaria llevar o Materiales comodas y resistentes y siluetas

La Cazuela de Tomasa

dotacion a una nueva paleta de colores con semigjustados  especialmente  escogidas  para
prendas que transmitan el concepto definido. brindar comodidad y funcionalidad al uniforme.

Ensalada Ula Ula g
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8.2 INNOVACION 6.LANZAMIENTO CAMPANA DE MARCA

RESULTADOS

4 Se hace lanzamiento de producto CHICKEN RIBS en el mes de noviembre.

DOBLALAS

A Se definen los diferentes oroductos finales a mejorar durante el 2022. Se implementa la campafia DOBLALAS, como una estrategia de marca con el objetivo de incrementar |
frecuencia de visita de nuestros clientes actuales y atraer clientes, dandoles un beneficio en el precio de
nuestras alas durante el dia miércoles, tanto para consumo a domicilio como para consumo en restaurantes.

Esto permitio incrementar el volumen de ventas durante la semana y aumentar la base de clientes, dando
mayor reconocimiento a la marca.

Z Se hizo mejoramiento de manejo de pan para Tender Dog.

A

=% I £y " "~ P ---m., .
GANAS DE V250525
MAS ALAS? -

O 4
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8.3 WINGZ AMBIENTALMENTE

~
ALCANCE 2021: 257. de ecoeficiencia energética en

oficinas, planta y restaurantes.

RESULTADOS

4 Se realiza implementacion del programa para aprovechamiento de reciclaje
con la ANDI en los restaurantes de Bogotd.

X/ Formacin del personal en médulos de residuos solidos y aguas limpias.

X7 Instalacion de equipos de ahorro energético en Wingz Manizales y Pereira.

([

&/ Definicion programa de manejo de residuos y disefio de estaciones de
separacion de residuos.

= |

Integracion de rutas de recoleccion de residuos reciclables en Wingz Colina y
Usaquén Bogota.

@ Evaluacion de lo calidad del vertimiento para mejora de sistemas de
tratamiento en afio 2022.




ﬁ%ﬂ 8.4 UNA ORGANIZACION
CENTRADA EN EL CLIENTE

EXPERIENCIAS QUE PRODUCEN BIENESTAR
NIVEL DE SERVICIO 2021

Durante el afio 2021 se centraron los esfuerzos en asegurar el nivel de servicio por el canal de servicio
a domicilio, ya que luego de la pandemia este canal de venta paso a representar el 487 de las ventas vs
el 2022 que representaba el 257.. Se cierra el afio con un nivel acumulado del 3.8/ sobre la meta que es
del 3.67 y a partir de los resultados se trazan los planes estratégicos para el 2022.

En busca de asegurar cada vez mds clientes felices y conectados con la marca durante el 2021, se
lograron los siguientes resultados:

@ Nivel de experiencia en servicio acumulado a diciembre del 957
@ Plan de formacion en experiencia al 1007 para el personal de restaurantes y call center.

@ Implementacion del sistema de medicion del NPS (Net Promoter Score), cerrando el mes de
diciembre con una valoracion de 917 sobre el referente que debe ser >=657.

@ Se realizo desde el drea de operaciones de Wingz y con el apoyo de Sistemas Frisby un nuevo
esquema de pedidos en plataformas, call y servicio a lo mesa, que permitiera a los clientes una
toma mds dgil del pedido y mejorar los tiempos de atencidn.

DAD - 2021 9




REDES
"RETOS WINGZ”

;Cuantos cuadros
hay en 1a imagen?

Juguenos i rato

‘haciala "B,
mente 26, sin

or E1 ml.ﬁr'l'l'l'-'l circulo

= 1Li£iJ/

5 ¢Cual sera’
8 . Ialtante?_

faRockthe Co b
Rilag. 58

) Staying _1_v_
faon__o_a_i_»

Choe)
W

SALON “RETOS
EMISORA - SPOT”

= Todos esos aios de amistad

REPRESE TADOS EN
"UN MONT N DE ALAS

J ouno o
AMISTAD

16 alas
+ 12 bites

+ 2 papas a la francesa

$64.900
en linea: WINGE .com.co
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"PLAY LIST - RETOS”
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Acompana tus alitas con la
musica que tenemos para ti

Wingz musica con alas. ¥ ||| |||||||..m
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0 8.5 EXCELENCIA OPERACIONAL

MODELO DE COCINAS OCULTAS
[VENTA A DOMICILIO)

En busca de consolidar la marca Wingz por el canal de domicilios en formatos de
aperturas de menor inversion, se desarrolla en el 2021 el proyecto de Cocinas
Amarillas, el cual fundamenta el esquema de venta a domicilio de la marca por
canales digitales propios y tercerizados, soportando las entregas desde cocinas
ocultas en restaurantes Frishy.

® Noviembre 2020
Apertura Wingz Chig

® Agosto 2021
Apertura Wingz Torre Argos

® Noviembre 2021
Apertura Wingz Quinta Camacho
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