> =

SOSTENIBILIDAD
2024

INFORME DE



CONTENIDO

INTRODUCCION
Carta de Presidencia
Camino Frisby
Analisis de materialidad

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Presencia nacional
Expansion sostenible
Adecuaciones
Ingresos operacionales

Proveeduria inclusiva
Abastecimiento sostenible
Lanzamiento de producto

Tatama: Una causa que une
proposito y solidaridad
Lanzamiento de producto Wingz
Practicas implementadas en
plantas de produccion

Sl I~ Gl N

8
8
9
10
13
13
15
16
16

17
18

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Practicas ambientales
Eficiencia energética
Cierre de ciclo
Programa agua limpia
Formacion

SOSTENIBILIDAD SOCIAL
Gente Frishy
Universidad Frisby
Biodanza
Empresa sequra y saludable
Gestion del bienestar
Voluntariado corporativo
Fondo de empleados Frisby
Fundacion Frisby

CIERRE DEL INFORME
Agradecimiento
Tabla GRI

20
20
21
22
22
23

24
24
26
28
28
31

32
33
34

37
37
38



INTRODUCCION
PRESIDENCIA

(GRI 2-22)

En Frisby S.A. BIC, creemos que las empresas conscientes tienen el poder de transformar
realidades. Guiados por nuestro proposito superior, avanzamos cada dia con la conviccion
de que es posible crecer de manera sostenible, generando valor econémico mientras
cuidamos a las personas y al planeta.

Este informe de sostenibilidad es una muestra tangible de ese compromiso. Aqui
presentamos los logros alcanzados durante el ultimo ano en los ambitos economico,
social y ambiental, resultado del trabajo conjunto con nuestros colaboradores, aliados,
clientes, proveedores y comunidades.

Como empresa BIC y desde el modelo de capitalismo consciente, reconocemos
que nuestra responsabilidad va mas alla de los resultados financieros: se trata
de transformar positivamente la vida de quienes nos rodean, de promover
el desarrollo integral del ser humano, y de construir un futuro mas justo,
inclusivo y sostenible para todos.

Los invitamos a recorrer estas paginas con la misma pasion con la que dia a
dia servimos lo mejor de nosotros. Gracias por acompanarnos en este Camino
Frisby de consciencia, accion y proposito.

Atentamente,
Liliana Restrepo Arenas
Presidente Frisby S.A. BIC



EL CAMINO FRISBY ..

Desde 1977, cuando dimos nuestros primeros pasos como una pequena
empresa familiar en Pereira, emprendimos un camino que va mas alla
de preparar alimentos: el Camino Frisby. Un camino que ha sido
guiado por el compromiso de crear valor y bienestar genuino para
nuestros piblicos de interés, inspirados por un propésito superior
que le da sentido a todo lo que hacemos.

Durante estas mas de cuatro décadas, hemos construidounacultura
basada en valores como el respeto, coherencia, transparencia,
curiosidad, responsabilidad compartida y confianza, que nos han
permitido crecer de manera sostenible y humana. Estos principios,
lejos de ser palabras, han sido motores de decisiones y acciones que
buscan generar impacto positivo en las personas, las comunidades

y el entorno.

f%

En Frisby creemos profundamente en el capitalismo consciente,

un modelo que nos invita a ver nuestra empresa como un agente de
transformacion, donde cada colaborador, proveedor, cliente y aliado
tiene un papel fundamental. Por eso, fomentamos relaciones de largo
plazo, basadas en la confianza, la inclusion y la corresponsabilidad.

Nuestro camino ha estado marcado por hitos significativos: el desarrollo integral de nuestra gente, el
fortalecimiento de una proveeduria inclusiva, el cuidado del medio ambiente, la consolidacion de nuestra
Fundacion Frisby y la creacion de programas que nos conectan con nuestros clientes en torno al bien
comun. En cada paso, hemos reafirmado nuestra conviccion de que es posible crecer haciendo el bien.

Hoy, sequimos avanzando con la misma pasion y compromiso del primer dia, convencidos de que solo a
través del amor por lo que hacemos y por quienes servimos, podemos seguir construyendo un futuro mas
justo, humano y sostenible para todos. El Camino Frisby continda. Y juntos, seguimos alimentando con
amor para contribuir al desarrollo del ser humano y transformar positivamente la sociedad.

Nuestro Propdsito Superior:
“Alimentamos con amor para
contribuir al desarrollo del ser humano y
transformar positivamente la sociedad”.

Cultura Consciente a través de nuestros valores:

LIDERAZGO INTEGRACION
CONSCIENTE GRUPOS DE
INTERES
(N

L)



ANALISIS DE MATERIALIDAD

(GRI 2-29; 3-1; 3-2)

¢OUE ES UN ANALISIS DE
MATERIALIDAD?

El analisis de materialidad es un proceso que permite
identificar y priorizar los temas mas relevantes para la
sostenibilidad de la organizacion y sus grupos de interés. En
2024, Frisby S.A. BIC actualiza este gjercicio, que se habia
realizado por Ultima vez en el ano 2021, respondiendo a los
cambios en el entorno y a las expectativas actuales.

PROCESO DE DETERMINACION DE
TEMAS MATERIALES

En linea con nuestro compromiso con el capitalismo
consciente y en cumplimiento de los Estandares GRI,
llevamos a cabo un ejercicio de andlisis de materialidad que
nos permitio identificar y priorizar los temas clave para la
sostenibilidad. Este proceso se desarrollo en cinco etapas
fundamentales y orienta la construccion de nuestro informe
de sostenibilidad.

1. Entendimiento del contexto de la organizacion: Con
el apoyo de los gerentes responsables de los procesos
en la organizacion y el analisis de tendencias del sector,
se identificaron los temas clave con mayor impacto
para la empresa y sus grupos de interés. Este ejercicio,
complementado con benchmarking nacional e internacional,
permitio reconocer los impactos reales y potenciales en los
ambitos econémico, ambiental y social.

2. Priorizacion y consulta a grupos de interés: Se
identificaron los grupos de interés de la organizacion y se
evaluo la relevancia de los temas clave segun su impacto.
Esta etapa incluyd dos procesos especificos

« Percepcion de impacto con expertos internos: Se
analizo la relevancia presente y futura de los temas con
los gerentes responsables de los procesos, considerando
riesgos, oportunidades y regulaciones.

« Percepcion de impacto con grupos de interés: Mediante
consultas y encuestas, se recopilaron opiniones sobre
los temas materiales, asegurando su alineacion con las
expectativas externas.

3. ldentificacion de impactos: Se identificaron los
impactos reales y potenciales de la organizacion sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, considerando
tanto efectos positivos como negativos. Estos impactos
fueron evaluados con base en los asuntos previamente
priorizados.

4. Evaluacion de la importancia de los impactos: Se
evalud la importancia de los impactos identificados para
priorizar aquellos temas que, por su relevancia para el
negocio y sus grupos de interés, fueron definidos como
materiales.

5. Priorizacion de los impactos mas significativos: A
partir de la consolidacion de los impactos evaluados, se
determinaron los temas materiales que seran reportados en
el informe de sostenibilidad.

Estos temas son representados en una matriz de
materialidad, organizada bajo dos ejes:

- Importancia para la empresa: Relevancia de cada tema
en términos economicos, ambientales y sociales para la
organizacion.

« Impacto en el entorno: Representa la influencia de cada
tema en la valoracion y toma de decisiones de los grupos
de interés.

Clientes

Proveedores

Colaboradores

Accionistas

Comunidad




RESULTADOS DEL EJERCICIO DE
MATERIALIDAD

En este andlisis de materialidad fueron involucrados
diversos grupos de interés clave para la organizacion. Su
participacion permitio construir una vision integral sobre
los temas mas relevantes para la empresa y su entorno.

Como resultado de las consultas a los grupos de interés
mencionados, se priorizaron 15 temas clave que guiaran la
gestion de sostenibilidad en Frisby S.A. BIC. Estos temas se
organizan en las siguientes dimensiones:

Ambientales

« Abastecimiento sostenible: Adgquisicion responsable
de materias primas y recursos, asegurando estandares
ambientales, sociales y éticos en la cadena de suministro.
« Compromiso ambiental: Acciones para reducir el impacto
ambiental, incluyendo uso eficiente de recursos, manejo de
residuos, reduccion de emisionesy conservacion ambiental.

Sociales

« Calidad de vida y bienestar laboral: Acciones y politicas
para un entorno laboral saludable y motivador, con
programas de bienestar, beneficios y buen clima laboral.

« Desarrollo de carreray formacion: Desarrollo profesional
mediante capacitacion, formacion continua y planes
de carrera para fortalecer habilidades y abrir nuevas
oportunidades.

« Seguridad y salud ocupacional: Garantia de condiciones
laborales seguras, con protocolos, capacitaciones,
ergonomia, bienestar mental y cumplimiento de normas de
sequridad.

« Iniciativas de impacto social: Programas para apoyar
comunidades vulnerables, enfocados en educacion,

alimentacion, emprendimiento y bienestar social.

« Desarrollo social desde valor compartido: Estrategia que
une rentabilidad y bienestar social, creando oportunidades
a través de proyectos con impacto positivo y sostenible.

« Derechos humanos y trabajo digno: Compromiso
con los derechos humanos, garantizando equidad, no
discriminacion, condiciones laborales justas y ambientes
Sequros.

« Informacion nutricional sobre los productes: Promocion
de la transparencia nutricional con informacion detallada
y opciones equilibradas para decisiones informadas del
cliente.

Gobernanza

« Parametros de calidad: Estandares de calidad que
aseguran productos y servicios, mediante certificaciones,
auditorias, control de procesos y normativas de seguridad
alimentaria.

« Estabilidad comercial: Estrategias para asegurar
la sostenibilidad financiera y operativa, mediante
diversificacion de ingresos, control de costos y adaptacion
a cambios del mercado.

« Privacidad de los datos: Proteccion y manejo sequro
de datos de clientes, empleados y aliados, cumpliendo
normativas 'y promoviendo buenas practicas en
ciberseguridad.

« Cultura organizacional: Valores y principios que definen
la identidad de Frisby, fomentando un ambiente positivo,
sentido de pertenencia y cultura ética, innovadora y
sostenible.

« Innovacion y adaptabilidad: Capacidad para adaptarse
y evolucionar frente a cambios del mercado, mediante
digitalizacion, optimizacion y mejora continua.

- Eficiencia en la produccion: Optimizacion de la produccion
para mejorar calidad, reducir costos y desperdicios,
mediante tecnologia y estrategias sostenibles.



GRAFICA DE MATERIALIDAD FRISBY S.A. BIC.
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RELEVANCIA PARA LA ORGANIZACION

Fuente: Analisis interno de materialidad 2024. Metodologia ARCO - Evaluacion de impactos.

Temas materiales/relevantes

1. Informacion nutricional sobre los productos
2. Compromiso ambiental

3. Privacidad de los datos

&. Abastecimiento sostenible

5. Parametros de calidad

6. Estabilidad comercial

7. Calidad de vida y bienestar laboral

8. Desarrollo de carrera y formacion

9. Sequridad y salud ocupacional

10. Iniciativas de impacto social

11. Desarrollo social desde valor compartido
12. Derechos humanos y trabajo digno

13. Eficiencia en la produccion

14. Innovacion y adaptabilidad

15. Cultura organizacional

Relevancia
100%
84%
100%
92%
96%
96%
96%
92%
92%
92%
96%
100%
92%
96%
96%

Impacto
100%
36%
100%
40%
100%
60%
100%
80%
20%
100%
60%
100%
100%
80%
80%
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EXPANSION SOSTENIBLE

(GRI 203-1)
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Tanque de aprovechamiento de aguas lluvias, clave para la gestion sostenible
@ del recurso hidrico, usada para el riego de la vegetacion natural del restaurante
y para reforzar la limpieza de zonas que no requieran agua tratada.

La integracion de vegetacion
natural mejora la calidad del aire,
requla la temperatura interior y crea
microclimas, reforzando el confort
ambiental y el compromiso con la
sostenibilidad urbana.

Instalamos paneles solares para
complementar el consumo del local con
una fuente renovable. Con una capacidad
de 8 KWP, ayudan a reducir el consumo
eléctrico en un 10%, lo que representa un
ahorro de hasta $1500.000 y una menor
huella ambiental.

Se disend una fachada abierta que
permite iluminacion y ventilacion
natural, reduciendo el uso de energia y
optimizando el desempeno ambiental
del edificio entre un 18% y 20%.

Implementamos IPROPANEL para la
fachada, un material reciclable de alta
durabilidad, fabricado bajo principios de
economia circular. Esto reduce residuos
y la necesidad de mantenimiento
frecuente.

Se incorporaron mesas fabricadas
con Evocilit, material 100% reciclable
que no requiere madera, no propaga
bacterias ni fuego y contribuye a un
ambiente interior mas sostenible y
saludable.

Se usaron bloques de cemento

como acabado final para evitar el uso
de pintura. Esto reduce el consumo

de agua y quimicos entre un 20% y

30% y disminuye la frecuencia de
mantenimiento en mas del 25%,
generando un menor impacto ambiental.

10



Instalamos paneles solares semiflexibles,
una alternativa liviana y ecoldgica. Con una
capacidad de 114,2 KWP, ayudan a reducir
el consumo eléctrico en un 10%, lo que
representa un ahorro mensual de hasta
$6'500.000 y una menor huella ambiental.

Se instald iluminacion LED, reduciendo
aproximadamente 50% del consumo
energeético y una mayor vida util, respecto

a la iluminacion tradicional. Esto disminuye
la generacion de residuos y la frecuencia de
reposicion, reforzando el compromiso con
una operacion eficiente y sostenible.

Se retiro el cielo raso, permitiendo el ingreso
de luz natural en un 27% del edificio. Esta
medida reduce el uso de iluminacion artificial,
mejora el confort térmico y aprovecha la
altura libre para minimizar el uso de aire
acondicionado, generando asi un entorno mas
eficiente y sostenible.

En el area de Logistica usamos bloques
DUOPLOCK fabricados con plasticos
reciclados y fibras naturales, que requieren
90% menos agua en su produccion. Una
solucion estructural que reduce la huella
hidrica y reutiliza residuos.

El sistema de climatizacion VRF instalado
utiliza un refrigerante ecoldgico y ofrece una
eficiencia energeética superior, con hasta

un 50% menos consumo. Asi reducimos el
impacto ambiental, las emisiones indirectas y
optimiza el uso de energia.

Las ventanas en PVC instaladas cuentan
con un sistema de aislamiento que reduce

la transferencia acustica en hasta 43 dB

y bloquea el 82% de la radiacion solar
incidente, permitiendo solo el 18% de
transmision. Esto mejora la eficiencia térmica
Incorporamos plantas naturales que del edificio, disminuye la contaminacion
renuevan el aire, generan microclimas y acustica y optimiza el funcionamiento de los
reducen la temperatura interior. Esto mejora @ sistemas de climatizacion.

la calidad ambiental y reduce el uso de

sistemas artificiales.

|



RESTAURANTE WINGZ

ALPES - PEREIRA

Se implementaron ventiladores con
motores IE3 de alta eficiencia, los

cuales reducen el consumo energético.
Adicionalmente, en el cuarto frio se instalo
una unidad condensadora compacta con
compresor Copeland y refrigerante R290,

una opcion de bajo impacto ambiental y alta

eficiencia operativa.

Se instalé una cubierta termoacustica
Ekoroof con tecnologia UPVC (cloruro de
polivinilo no plastificado), que ofrece alta
resistencia al impacto, baja transmision
de calor y ruido, y una larga vida util. Esto
reduce significativamente la necesidad
de mantenimiento y, en consecuencia, el
impacto ambiental asociado.

Se retiro el cielo raso, permitiendo un
mayor ingreso de luz natural y mejor
ventilacion. Gracias a la nueva altura

libre alcanzada, se genera un entorno
térmicamente mas confortable, eliminando

la necesidad de utilizar aire acondicionado.

Se instalé iluminacion LED,
logrando una reduccion del 50%
en el consumo energético y una
mayor vida Util en comparacion
con sistemas tradicionales.

Se instalé un extractor elicocentrifugo, que
redujo en un 95% la transmision de ruido hacia
los vecinos. Ademas, se incorpord un precipitador
electrostatico que reduce en un 90% los olores
generados por la extraccion de aire en la cocina,
mejorando la calidad ambiental del entorno.

Se disend una fachada posterior
abierta, que permite iluminacion

Liwg Yy ventilacion natural, reduciendo
el uso de energia y optimizando el
desempeno ambiental del edificio
en un 32% aproximadamente.

Implementamos el uso de
vegetacion natural interior y
exterior, lo que contribuye a reducir
el efecto de isla de calor, mejora la
calidad urbana y confort ambiental
del proyecto.

v

§ % Se utilizaron materiales de
ﬂ revestimiento en muros
interiores, evitando el uso de
pintura. Esta estrategia reduce el
consumo de agua y la frecuencia
de mantenimiento en mas del 20%,
contribuyendo a un menor impacto

ambiental y mayor durabilidad del
acabado.

12



INGRESOS OPERACIONALES PROVEEDURIA INCLUSIVA

(GRI 201-1) (GRI 204-1; 414-1)

La estrategia de abastecimiento inclusivo y sostenible, enmarcada en la politica que la
direcciona, busca materializar el proposito superior de Frisby a través de la generacion de
relaciones de valor compartido para la organizacion. Este objetivo se alcanza mediante el

M fortalecimiento e insercion de pequenos productores agricolas, emprendedores o poblacion
en situacion de vulnerabilidad como proveedores inclusivos y sostenibles a su
s 962.236,2 cadena de abastecimiento, generando dinamicas de beneficio mutuo ..
entre Frisby y sus pablicos de interés. 2 \

Inversiones sociales

Millones .
$ 4.636,0 millones. ,

En 2024, las compras totales de Frisby aumentaron
en un 52,81% en comparacion con 2023, reflejando
el impacto positivo de nuestras acciones en
la construccion de una cadena de valor mas

Incremento del 15,857 con ,
equitativa y sostenible.
con respecto al 2023.

A continuacion, se presentan las categorias

Impuesto de. renta de compras inclusivas y el total de compras
$ 28.164,7 millones. realizadas en cada una de ellas en el 2024:
VALOR COMPRAS INCLUSIVAS Y
Inversiones en SOSTENIBLES
Ebitda 2024 activos fijos P
$ 178.486,3 millones S 34.824,5 millones. 210 -
(18,55%) . ——
Materia prima Empaque Dotacion

TOTAL $




ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DE LA ESTRATEGIA

(GRI 2-6, 3-3)

0,

Identificacion de unidades productivas: Se lleva a cabo la identificacion de unidades productivas campesinas,
'@' emprendedores o personas en situacion de vulnerabilidad que produzcan materias primas o bienes de interés para
la compania a nivel nacional. Este proceso es crucial para asegurar que los proveedores seleccionados puedan
integrarse exitosamente en la cadena de suministro de Frisby.

Diagnastico de las unidades productivas: Una vez identificadas, se realiza un diagnostico exhaustivo de
las unidades productivas para entender sus capacidades, necesidades y potencial de crecimiento. Este paso
es esencial para poder disenar planes de trabajo especificos que respondan a las particularidades de cada
proveedor.

Establecimiento de planes de trabajo: Se establecen planes de trabajo para el fortalecimiento de los
proveedores, orientados a mejorar sus capacidades administrativas, financieras, comerciales y productivas.
Estos planes de trabajo son personalizados y buscan optimizar los procesos ajustados de las unidades
productivas.

Fortalecimiento en procesos comerciales: El fortalecimiento en procesos comerciales incluye la identificacion
de clientes potenciales y nuevas lineas de negocio. Frisby proporciona a los proveedores acompanamiento para que
puedan expandir sus mercados y diversificar sus productos, aumentando asi sus posibilidades de éxito y sostenibilidad.

Impacto y Beneficios: La implementacion de esta estrategia tiene un impacto significativo tanto para Frisby como

para los proveedores involucrados. Por un lado, Frisby se beneficia de una cadena de suministro mas diversa,
- resiliente y alineada con sus valores de sostenibilidad y por otro lado, los proveedores inclusivos reciben apoyo
integral que les permite crecer, mejorar sus condiciones de vida y contribuir de manera mas efectiva al desarrollo
de sus comunidades.




ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE

(GRI 2-6, 3-3)

Con el proyecto de Abastecimiento Sostenible buscamos fortalecer la resiliencia de nuestra cadena de
suministro frente a riesgos climaticos, sociales, politicos y ambientales. Para lograrlo, iniciamos un mapeo de
los productos criticos y establecimos alianzas con sus proveedores, promoviendo la adopcion de practicas
sostenibles. Este enfoque también contempla la diversificacion de las fuentes de suministro para reducir
la dependencia de zonas vulnerables, asi como la implementacion de planes de contingencia que
garanticen la continuidad operativa.

Durante el ano 2024 desarrollamos una matriz diagndstica para evaluar practicas
sostenibles en la cadena de suministro. Aplicamos esta herramienta a los proveedores de
los productos mas representativos que abastecen nuestra planta de preparacion. Con este
gjercicio, identificamos oportunidades de mejora especificas y definimos estrategias de
acompanamiento para fortalecer sus procesos.

Los resultados muestran que el 30%
de los proveedores encuestados

ya implementa buenas practicas
sociales y ambientales.

EI10% restante necesita un
acompanamiento mas cercano, por

lo cual se definieron plazos para

que puedan implementar mejoras'y
alinearse con los estandares esperados.

J/

EI 60% cumple con la mayoria de los
criterios, aunque requiere sequimiento
para ajustar algunos aspectos.

15
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LANZAMIENTO LINEA NASHVILLE
(6RI 3-3)

Nuestro publico objetivo y mercado meta buscan
constantemente nuevas experiencias. Por eso, identificar
sabores con elementos novedosos, de alta aceptacion
y facil adaptacion ha sido clave para la organizacion a lo
largo del tiempo. Nashville, reconocida en la industria
por su autenticidad gastronomica y su fusion de sabores
tradicionales y contemporaneos, se convirtio en fuente de
inspiracion. Esta mezcla de producto, cultura, destino y
publico nos impulso a ir mas alla de una simple innovacion
en sabor: viajamos a Nashville para convivir con su
gente, capturar la esencia de la ciudad, rodar nuestro
comercial y traer de vuelta una experiencia que conectara
emocionalmente con nuestros consumidores. El resultado
fue una campana que no solo introdujo un nuevo sabor, sino
que también nos convirtio en tendencia nacional gracias a
su musica, su energia y su autenticidad.

NAVIDAD CON LA CASA DE CARLOTA

(GRI 413-1)

La Navidad es una época para compartir y despertar
emociones profundas en las personas. En 2024, llevamos
nuestro producto navideno a otro nivel. Mas alla de una
produccion fotografica pensada para distintos tipos de
familias, quisimos incorporar un componente adicional que
le diera un sentido mas auténtico y humano a la campana.
Por eso, vinculamos a La Casa de Carlota, un estudio de
diseno en Medellin conformado por un equipo creativo
con pensamiento lateral e inclusion neurodiversa,
para reinterpretar la Navidad bajo el concepto “Frisby
llena de vida la Navidad”. El resultado fue un empaque
unico, lleno de mensajes que trascendieron el producto y
conectaron emocionalmente con nuestros consumidores.
Esta colaboracion no solo nos inspird como marca, también
inspir6 a miles de colombianos. El impacto fue contundente:
logramos un incremento del 140% en las ventas de este
producto en comparacion con el afo 2023.

M- R

e T S

TATAMA: UNA CAUSA QUE UNE
PROPOSITO Y SOLIDARIDAD

(GRI 413-1)

Hablar de Tatama es hablar de como un proposito
compartido puede movilizar a toda una comunidad. A
través de esta iniciativa, vinculamos a nuestros clientes en
una causa transformadora: convertir cada compra en un
acto de impacto social. Gracias a este esfuerzo colectivo,
realizamos una donacion de 1000 millones de pesos
destinados a la construccion de un centro de salud que
llevara atencion médica y bienestar a miles de ciudadanos
del occidente del pais. Esta obra representa el poder de
sumar voluntades entre empresa y sociedad para generar
cambios reales, sostenibles y con sentido humano.
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NUEVAS SALSAS WINGZ

En el mes de noviembre de 2024 realizamos el lanzamiento de las nuevas
salsas Wingz, enfocado en darle a nuestros clientes sabores para volar,
inspirados en las tendencias globales, diferentes niveles de picante, y un
acompanamiento diferenciador para nuestro acompanante principal -
las papas. Logramos diversificar las opciones de sabores para nuestros
productos y satisfacer al cliente que buscaba un picante extremo.

NUEVO COMBO DUO

En el mes de diciembre de 2024 realizamos el lanzamiento del nuevo
combo duo, definido para dar a las parejas la mezcla de 2 de nuestros
productos iconicos: alas y tenders. Este combo permitio dar una
nueva opcion a quienes querian compartir estos 2 productos, en una
composicion mas personal, combotizado con las nuevas salsas y libre
eleccion de acompanantes.

Nuevos Combos




PRACTICAS IMPLEMENTADAS EN PLANTAS DE PRODUCCION

PRINCIPALES ACCIONES DE EFICIENCIA AMBIENTAL IMPLEMENTADAS EN LA PLANTA

OPTIMIZACION DEL TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES (cri 303-2)

Se instald una nueva trampa de grasa que abarca el 100%
de los vertimientos generados por la planta, lo que permitio
una reduccion significativa de los indicadores de carga
contaminante:

- Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO): -84,67%

- Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): -84,75%

- Grasas y aceites: -93,8%

EFICIENCIA EN PROCESOS DE
REFRIGERACION (6ri 302-4)

- Se reemplazaron los evaporadores de las areas de ensalada de
repollo y postres por equipos de refrigeracion mas eficientes.
+ Se modernizo el sistema de refrigeracion mediante el
cambio de seis evaporadores y un compresor por una
configuracion mas eficiente de cuatro evaporadores y dos
compresores.

TRANSICION HACIA ENERGIAS
RENOVABLES (cri 302-4)

Se instalaron 316 paneles solares semiflexibles de 365 W
conectados a los tuneles de congelacion —los equipos de
mayor consumo energético en la planta—, lo que permitio
evitar la emision de 38,53 toneladas de C02.

REDUCCION Y MANEJO DE RESIDUOS
(6RI 306-2)

« El residuo generado por el repollo, que anteriormente
se enviaba en su totalidad a relleno sanitario, ahora se
gestiona de forma mas sostenible. Actualmente, el 46%
(aproximadamente 8 toneladas/mes) se destina a procesos
de compostaje, reduciendo la carga de disposicion final.

- Se logro el aprovechamiento de 874 toneladas de hueso y
26,6 toneladas de cartilago, subproductos del deshuese de
pechuga.

DONACION DE EXCEDENTES
ALIMENTARIOS (cri 306-2)

« Caldos y fondos de sopas: Se donaron 13,7 toneladas,
equivalentes a 23,4 millones de pesos anuales, promoviendo
la economia circular y el aprovechamiento alimentario.

« Bizcochuelo, subproducto de postres: Se donaron 3,8
toneladas, representando 67,5 millones de pesos anuales en
valor estimado.

ESTRATEGIAS DE REUTILIZACION Y
ECONOMIA CIRCULAR (6ri 301-2)

En linea con el compromiso por una operacion mas
sostenible, se han implementado acciones orientadas a la
reutilizacion de materiales.

« Reconversion de canastillas plasticas: Las canastillas
que presentan desgaste o danos son dadas de baja y
posteriormente transformadas en nuevas unidades,
alcanzando una tasa de reconversion del 79%. Esta
practica permite reducir costos en mas de un 55% respecto
a la adquisicion de canastillas nuevas, promoviendo la
reutilizacion eficiente de los recursos.

« Reutilizacion de empaques de carton: Se reutilizaron
33.545 unidades de cajas de carton provenientes del envase
de salsa para ensalada, destinadas a despachos de dotacion,
papeleria y recipientes a nivel nacional, contribuyendo a la
reduccion del consumo de materiales y la generacion de
residuos.

18



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

FORMACION Y BIENESTAR (cri 401-2)
DESARROLLO DE Como parte del compromiso con el
CAPACIDADES (GRI 404-2) bienestar y la calidad de vida de nuestros

colaboradores, se ha implementado un

La empresa promueve el aprendizaje  pjan integral que incluye:

continuo mediante la programacion
y ejecucion de un cronograma anual
de capacitaciones, que garantiza
la actualizacion permanente de los
colaboradores en temas clave para la
operacion y el bienestar.

Las capacitaciones se desarrollan tanto
en modalidad presencial como a través
de madulos virtuales disponibles en la
Universidad Frisby, abordando aspectos
relacionados con:

» Sequridad y Salud en el Trabajo (SST).

« Gestion de la calidad y analisis sensorial.
« Responsabilidad ambiental.

- Bienestar emocional y actividades
integradoras.

« Socializacion de resultados y fortalecimiento
del sentido de propésito.

Reconocimiento
e incentivos al
desempeio.

Alimentacion y
refrigerios.

Organizacion
y calidad del
tiempo.

Espacios
recreativos y

Esta estrategia busca no solo mejorar el culturales.

desempeno laboral, sino también aportar
al crecimiento personal y profesional de
cada integrante del equipo.

CULTURA DE AUTOCUIDADO EN PLANTA
(6RI 403-1; 403-2; 403-5)

Se fortalece una cultura de autocuidado a través de un
acompanamiento permanente en temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), orientado a promover entornos laborales
sequros y conductas preventivas en todos los niveles de la
operacion. Entre las acciones implementadas se destacan:

- Capacitacion a lideres de proceso con enfoque en la
identificacion y gestion de riesgos.

- Campaiias de sensibilizacion para & =
la reduccion de la accidentalidad y
promocion de buenas practicas.

» Socializacion de estandares de
sequridad, reforzada mediante
recorridos, charlas semanales
e inspecciones regulares en los
diferentes procesos de la planta.

- Observacion y retroalimentacion
sobre comportamientos  sequros
como herramienta clave para el
mejoramiento continuo.

A"

Este enfoque integral permite
afianzar la corresponsabilidad
frente al cuidado propio y
colectivo en el entorno de
trabajo.
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SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

CARBONO NEUTRO (cri 305-1)

En el avance hacia la carbono-neutralidad al 2050, se
logrd la reduccion de 14,2% de nuestra huella de carbono
(1.356 Ton CO2eq/ano) al interior de las operaciones de
planta y restaurante con los programas: Agua Limpia,
Aprovechamiento de Residuos y Ecoeficiencias y
para el siguiente ano se espera compensar la huella de
carbono con las 60,93 hectareas de bosque registradas
como Reserva de la Sociedad Civil Sierra Morena ubicada
en Risaralda.

PROTECCION DE BIODIVERSIDAD
RESERVA SOCIEDAD CIVIL SIERRA

MORENA, EN RISARALDA
(BRI 304-T; 304-3; 304-4)

En su compromiso con el cuidado de la vida y la
naturaleza, Frisby inscribio 60,93 hectareas de Bosque
de proteccion ante la Unidad de Parques Nacionales
Naturales como Reserva Natural de la Sociedad Civil
Sierra Morena (RNSC), que esta ubicada en la cuenca
media alta del rio Otun, al oriente del municipio de
Pereira en Risaralda entre 1.800 y 2.100 metros de altitud.
Al interior de la reserva se conservan 1,96 hectareas

de humedales, B AR S -
k~-" L - "' L y

nacen dos SR LR

quebradas, Oasis y 2 b N o B

Ventura, y cruzan otras . 2 i

2 corrientes hidricas, Palo T %

Blanco y Sierra Morena. Estas aguas

que atraviesan la reserva desembocan en el

rio Ottn que es la fuente principal de abastecimiento de
agua para 500.000 habitantes de la ciudad de Pereira.

Se encuentran especies de arboles como el comino
crespo, palma de cera de la zona cafetera, cedro negro,
pino colombiano y helechos arbdreos; también especies
de fauna como el mono aullador (Alouatta seniculus), el
lobo perruno (Cerdocyon thous), puma (uma concolor),
perro de monte (Speothos venaticus) puerco espin
(Coendou rufescens), perezoso (Bradypus variegatus),
Zariguella (Didelphis marsupialis), venado rojo (Mazama
rufina), quatin (Dasyprocta punctata), entre otras especies
de mamiferos. Se identifican 49 especies de aves, entre
las que sobresalen la pava caucana (Penelope perspicax)
y la pava maraquera (Chamaepetes goudotii) y especies
mas pequenas como tangaras multicolor (Chlorochrysa
nitidissima), carriqui (Cyanocorax yncas), Gallito de Roca
(Rupicola peruvianus)y quetzal (Pharomachrus antisianus).

Es una gran riqueza natural que la compaiiia preserva
en esta zona de Risaralda.
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ESTACION BIOLOGICA EN EL CANON DEL Ri0 MELCOCHO, EN
ANTIOOQUIA (304-3: 413-1)

En proteccion de la biodiversidad, Frisby también apoya el proyecto piloto de estacion bioldgica
“Inversion vital: saberes del bosque para la vida” un proyecto que la Asociacion Ecologica
Madremonte desarrolla en las montanas del municipio de EI Carmen de Viboral, puntualmente,
en el canon del rio Melcocho, vale agregar que en 2015 este territorio se declaré como un
ecosistema estratégico para el oriente antioqueno mediante el acuerdo 322 del 1 de julio del
2015, al declararlo como “Reserva Forestal Protectora Regional (RFPR) de los cafones de los rios
Melcocho y Santo Domingo”. Alli se encuentran algunos de los bosques con mayor biodiversidad
de Antioquia; de ello da cuenta el antecedente de la expedicion “Colombia Bio” desarrollada por
el Instituto Humboldt y otras organizaciones, y que dio como resultado 6 nuevas especies de
flora y fauna no descritas para la ciencia, 2 especies redescubiertas y 14 especies endémicas.

Este proyecto, ademas, tiene como objetivo fortalecer los conocimientos y las capacidades
técnicas de la comunidad de la vereda EI Porvenir del candn del rio Melcocho en el estudio de la
flora, faunay funga local mediante su vinculacion al proyecto como investigadores comunitarios
con enfoque en la investigacion y accion participativa.

EFICIENCIA ENERGETICA

(302-1, 305-5)

En la Planta de preparacion estan operando desde el mes de . ’
agosto, paneles solares semiflexibles, primer proyecto ’
con esta tecnologia en Colombia y Latinoamérica. Estos
paneles se destacan por su ligereza y facilidad de
instalacion, con una eficiencia de 22,1%, de mas

facil reciclabilidad y pesan 85% menos que los
convencionales. Esta planta Solar Fotovoltaica

esta conectada a la red de 114,6 kWp con una
generacion mensual promedio de 12 MWh y una
reduccion en la huella de 38,53 TonC02 desde su
instalacion en el mes de agosto del 2024

De igual manera en el mes de noviembre se instald @
una planta Solar Fotovoltaica en el restaurante ’
Cuba convirtiéndose en el primero de varios con esta
tecnologia alternativa, esta conectada a red de 15,21 kWp,
generacion mensual promedio: 1,6 MWh.

21



CIERRE DE CICLO

INICIATIVAS DE
APROVECHAMIENTO
Y REUSO (sri 301-2; 306-2)

« Tenemos varias iniciativas de relso de
materiales, como las estaciones de residuos
hechas a partir de Tetrapak reciclado, las
bandejas de servicio a la mesa son de material
100% reciclado, al igual que las canastillas para
transporte de materias primas.

« Se recuperaron 134 Ton/ano de aceite usado
entregados para produccion de biodiesel y 4
Ton/ano usado para producir jabon.

« En restaurantes se recuperé en un 37% mas
los residuos reciclables 91,5 toneladas en total.

« Se redujo en un 9% la generacion de lodos
gracias a las trampas de grasa automatizadas,
44,8 Ton menos.

« En Planta el 83% de los residuos son
aprovechados, se aumentd en un 26% la

recuperacion de residuos. Se enviaron 76,12

Ton de residuos organicos a compostaje.

CONSCIENTE

AVANCE EMPAQUE (cri 301-1; 301-2)

Continuamos aumentando la reciclabilidad de
los empaques con plasticos mas atractivos
para el cierre de ciclo como lo son el PET y el
polipropileno que son mas flexibles y aptos
para ser aprovechados en otros materiales.
También usamos materiales reciclados aptos
para el contacto con alimentos en las bandejas
de la Frischuleta, estan hechas en PET 100%
recuperado.

Mas del 50% de nuestros empaques estan
hechos en papeles y cartones certificados e
impreso con tintas de origen vegetal como las
cajas de pollo, hamburguesas, canastillas y
bolsas para domicilios.

PROGRAMA AGUA LIMPIA s

El programa de Agua Limpia tiene como objetivo mejorar la calidad del agua vertida por nuestros
restaurantes, reduciendo el impacto sobre el recurso hidrico. Para lograrlo, implementamos trampas
de grasa automatizadas, una solucion innovadora que separa eficientemente grasas y residuos 0

del agua, permitiendo una disposicion adecuada de cada tipo de residuo. Esta tecnologia no
solo contribuye a la disminucion de la contaminacion del agua, sino que también facilita la c
operacion en los puntos de venta, incorporando un componente social al optimizar las

labores operativas. Al cierre del ano, logramos instalar 121 trampas de grasa, lo que
representa un incremento de 50.000 m*/afio en el volumen de agua que estamos
preservando. Ademas, alcanzamos una mejora del 215 % en los resultados de los
muestreos de vertimientos, demostrando el impacto positivo del programa.

En Planta de produccion se reforzaron las redes hidrosanitarias y se amplio
la capacidad de la trampa de grasa, lo que permitio una mejora del 197 % en la
calidad de los vertimientos de agua entre 2023 y 2024.



FRISBY EN LA DECIMO SEXTA CONFERENCIA DE LAS PARTES (COP16)
(GRI 2-28)

Como empresa colombiana, consciente y sostenible, en Frisby nos sentimos orgullosos de proteger la vida
silvestre y los ecosistemas. Por ello, participamos activamente en la décimo sexta Conferencia de las Partes (COP16)
del Convenio sabre la Diversidad Biologica, celebrada en la ciudad de Cali entre el 21 de octubre y el 1 de noviembre de 2024.

Se realizan 45 sesiones de formacion ambiental a nivel Participamos activamente en la COP16, destacando intervenciones clave:
nacional enfocada en la operacion de restaurantes. Fueron « Representante del drea ambiental como panelista en el foro “Promoviendo los Negocios Verdes Tecnoldgicos como
1.247 colaboradores de la operacion, incluyendo directores de Estrategia para Ciudades Sostenibles”.
operacion, jefes de zona, franquiciados y Wingz « Participacion en el recorrido sobre las iniciativas de organizaciones ambientales en la zona verde del Rio Cali.
« Participacion en el foro de la ANDI sobre “Finanzas para la Biodiversidad y Diseno de la Hoja de Ruta para la
En oficinas se realizaron capacitaciones de manejo de residuos Biodiversidad 2030".
sOlidos para el personal, con una asistencia de 103 personas , ,
para una part|c|pac|0n equiva|ente al 68% y en p|antas de CLIC PARA CONOCER MAS SOBRE LA PARTICIPACION DE FRISBY EN LA
produccion se formaron 117 colaboradores en agua limpia y 106 COP16 Y NUESTROS ESFUERZOS EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

en gestion de residuos.
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https://cartamenu.frisby.co/cop16/VIDEO_COP16_FRISBY.MP4
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SOSTENIBILIDAD

SOCIAL

GENTE FRISBY

GENERACION DE EMPLEO (G 2-6,2-7

Frisby cuenta con un equipo de 5.457 colaboradores,
quienes son la base fundamental de nuestra operacion
y desempenan un papel clave en el crecimiento
de la empresa. En 2024, se integraron 517 nuevos
colaboradores, incluyendo aquellos vinculados a
Wingz, Fundacion Frishy y la sociedad Alfredo Emilio
Hoyos Mazuera A.E.H.M. y Cia. SCA, mientras que los
franquiciados sumaron 79 personas mas, alcanzando
un total de 596 nuevos empleos en el afo. Nuestro
proposito superior, “Alimentamos con amor para
contribuir al desarrollo del ser humano y transformar
positivamente a la sociedad”, se refleja en la labor
diaria de cada colaborador, quienes, desde sus roles
especificos, actuan como embajadores de esta
mision, impulsando iniciativas alineadas con nuestro
compromiso integral. Estamos convencidos de que, al
alimentar con amor, generamos un impacto positivo
en nuestros grupos de interés y promovemos un
futuro mas sostenible.

TALENTO JOVEN COMO MOTOR DE
CRECIMIENTO

Somos una empresa generadora de empleo y le apostamos
al talento joven, mas del 70% de nuestros colaboradores
pertenece a las generaciones millennial y centennial.

gz::yners 186%

Generacion X 19,.86%
Millennials 54,14%

Centennials 24.14%
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (sri 405-1)

En Frisby, aseguramos la igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres en todos los ambitos, desde la
seleccion de talento y los ascensos hasta las mejoras de
las condiciones laborales. Promovemos activamente la
diversidad y la inclusion dentro de nuestra organizacion.
Durante el 2024, nuestra fuerza laboral estuvo conformada
en un 50,77% por mujeres y un 49,23% por hombres. En
cuanto a los cargos directivos, la participacion femenina
alcanzo el 5143%, mientras que la masculina fue del
48,57%.

Ademas, contamos con un modelo de Diversidad, Equidad
e Inclusion (DEI) que orienta nuestras practicas internas y
fortalece nuestra cultura organizacional, promoviendo el
respeto por las diferencias y la igualdad de oportunidades
para todas las personas.

Durante el ano 2024, nos recertificamos con el Sello IN de la
ANDI, una distincion que reconoce a las organizaciones que
implementan acciones concretas para promover lainclusion
laboral de poblaciones diversas. Esta recertificacion
nos impulsa a seguir avanzando en la consolidacion de
una empresa mas humana, donde todas las voces sean
valoradas y representadas.

ESTRUCTURA Y REMUNERACION
SALARIAL (GRi 405-1; 405-2; 202-1; GRI 2-19)

Durante 2024, se realizaron ajustes en 71 cargos, de
los cuales el 50,7% correspondieron a procesos
de valoracion y desarrollo interno. Dentro de este
grupo, se incorporaron 16 nuevos roles y se registro

un 56,2% de ascensos, reflejando el compromiso de Frisby
con el crecimiento y desarrollo de su talento humano. El
porcentaje restante corresponde a la incorporacion de
nuevos talentos, fortaleciendo y renovando los equipos
para continuar impulsando el crecimiento sostenible de la
empresa.

Para reflejar el compromiso de Frisby con una
compensacion justa, implementamos estrategias
evaluaciones clave que garantizan la equidad salarial y
la competitividad en el mercado. Realizamos revisiones
periédicas para identificar y corregir posibles brechas
salariales, asegurando una remuneracion justa para todos
los colaboradores. Actualmente, nuestros salarios superan
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en promedio en un 2,85% el salario minimo legal vigente.
Ademas, contamos con una estructura salarial equilibrada,
disenada para armonizar las condiciones del mercado con
nuestra estrategia de competitividad interna, aseqgurando
compensaciones alineadas con los estandares de la
industria y el bienestar de nuestro equipo.

Como reconocimiento a los logros alcanzados en 2024,
3.971 colaboradores de Frisby fueron beneficiados con
una prima de mera liberalidad, equivalente a 16 dias
de salario. Esta iniciativa refleja el compromiso de la
empresa con el reconocimiento y bienestar de su equipo,
valorando su esfuerzo y contribucion
al crecimiento 'y éxito

organizacional.
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El Plan Carrera es un programa clave de nuestra estrategia de desarrollo del talento, orientado
a brindar oportunidades de crecimiento a los colaboradores que desempenan cargos base en
la operacion de restaurantes, permitiéndoles proyectarse hacia posiciones de liderazgo en la
administracion y gestion de los puntos de venta.

Este enfoque contribuye directamente a la sostenibilidad social de la compania, al generar
condiciones de desarrollo profesional y bienestar para nuestros equipos de trabajo.

Total de colaboradores inscritos Plan Carrera en 2024. Aumento un 7,7% con
respecto al ario 2023.

Mujeres Hombres

50%
1.502 Colaboradores 35%
81%
(o)
330 Colaboradores 740 648 1%
18% 346
6%
n7
19 Colaboradores 18 -30 31 -40 4]-50 +50
1% anos afos anos anos
57.201 Horas de formacion Total horas
379.424 Horas de formacion ~ virtual y presencial de formacion virtual y
91.308 Cursos realizados 12% con respecto al 2023.  presencial.
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En la version 2024 del programa Expertos en Operacion, se dio un énfasis especial a:

« Expertos en Producto, con la charla Sabor Unico
« Expertos en Gestion Ambiental
« Expertos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Adicionalmente, se llevo a cabo el programa Expertos en Operacion - Comité de
Gerencia, con una actualizacion en temas de Producto, Experiencia y Evolucion de
Restaurantes Frisby.

Un hito importante fue el retorno a los lanzamientos de producto con capacitaciones
presenciales, lo que permitio impactar a 1.575 colaboradores en 13 ciudades del pais,
mediante 62 sesiones dedicadas a la introduccion de la nueva linea picante Nashville.
También se desarroll el taller “La Magia de Servir”, enfocado en fortalecer habilidades
relacionadas con el modelo de experiencia.

Todas las capacitaciones estuvieron alineadas con el Plan Estratégico
de Frisby, abordando temas clave como Preducto, Calidad,
Experiencia, Gestion Ambiental y SST, entre
otros, generando asi un impacto directo en el
fortalecimiento de competencias clave para
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FRISTIC

Fristic esun programa de la Escuela de Transformacion Digital de la Universidad Frisby que
integra tecnologia, cultura, innovacion y mejora de procesos organizacionales. Su proposito
es fortalecer las competencias de los analistas en datos, ldgica, modelado y arquitectura
tecnoldgica, para avanzar hacia la transformacion digital proyectada para el ano 2026. La
iniciativa refuerza capacidades clave como la eficiencia operativa, el enfoque en el
cliente, el desarrollo del ecosistema digital y la gestion basada en inteligencia artificial.

En FRISTIC se implementd una metodologia hibrida, que combing clases virtuales y presenciales,
permitiendo la participacion de personas conectadas desde diferentes ciudades.

Con el fin de fortalecer el desarrollo de capacidades, se establecio un convenio entre la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) y UNIFRISBY, lo que permitio estructurar un
Diplomado en Transformacion Digital para la Sostenibilidad y el futuro de Frisby.

Este diplomado se compone de tres madulos:

« Modulo 1: Introduccion algoritmica y bases de programacion - 48 horas
« Mdodulo 2: Visualizacion de datos (Tableau) - 24 horas
« Modulo 3: Herramientas de Low Code - 24 horas

En total, se conformaron 9 grupos, con una participacion de 39 colaboradores en este proceso
de formacion.
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BIODANZA ¢ 02 0

La Biodanza es una herramienta poderosa para mejorar la calidad de vida
de las personas al fomentar una conexion mas profunda con uno mismo y
con los demas. Sus beneficios en la salud y el bienestar general, asi como en
el descubrimiento de potenciales humanos, pueden tener un impacto positivo
significativo en la productividad y el ambiente laboral, alineados con la cultura
de la organizacion.

[

TALLERES DE BIODANZA
Prom. Participantes
REGIONAL Talleres Asistentes 5::::::;2: centros de Los 10 tall - f .. |
mes valoracion os 10 talleres ejecutados con rormacion en el ser,
Antioguia 5 194 W8 988 tuvieron un enfoque en las siguientes dimensiones:
Centro 93 278 49 1472 DIMENSION INTRAPERSONAL (CONCIENCIA DE Si):
« Ofrecer nuestras expresiones de amor a través de nuestras manos.
Costa n2 340 18 330 - Somos creacion.
. « Honrar a las personas con las que tenemos vinculos importantes.
Occidente 140 hAT 66 977 « Gratitud en mi proceso.
Planta 14 53 - -
Oficinas Centrales 1% o5 ) ) DIMENSION INTERPERSONAL (CONCIENCIA DE LOS OTROS):
« Si nos comunicamos nos acercamos

« Comunicacion con la familia.

458 13.349 1.340 DIMENSION ORGANIZACIONAL

: . (FOMENTANDO LA CULTURA DE LA ORGANIZACION)
Total de talleres Total asistencia en Prom. personas . :
. « Asumiendo el cambio.
del ser 2024 todo el pais 2024 danzaron cada mes
« El poder de las palabras.
« Responsabilidad compartida.
« Equipos colibri (trabajo en equipo).
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EMPRESA SEGURA Y
SALUDABLE

(BRI 403-1) Actividades que complementan nuestro objetivo

de promover estilos de vida y entornos saludables

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . c . .
a traves de iniciativas integrales de promocion y

Trabajo tiene como objetivo garantizar entornos de trabajo
sequros y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades de Frisby S.A. BIC, a través de la implementacion
y mejoramiento continuo del SGSST; con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades laborales factibles de
intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

« Obtuvimos un resultado del 99% en la autoevaluacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con base en los estandares minimos de la resolucion 0312
de 2019.

+ Cumplimos en un 95% el plan de trabajo del 2024. El
SGSST contiene 15 programas que apalancan la intervencion
de los peligros y riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores.

prevencion:

30 (Y BF

Q)

Participacion de 248 colaboradores
- Jornadas donacion de sangre
« Tamizaje cardiovascular

Participacion de 116 colaboradores
« Meditacion

« Prevencion del suicidio

« Chocolaterapia

« Juegos de oficina

« Empoderamiento femenino

Participacion de 162 colaboradores
« Prostata y cuello uterino

« Dia mundial cancer de mama

« Tamizaje

« Prevencion cancer de piel

Participacion de 507 colaboradores
« Dia mundial sin tabaco

« Pruebas de alcohol y drogas

« Prevencion al consumo de SPA

Lt

Participacion de 176 colaboradores
« Planificacion familiar

« Prevencion ETS - VIH

« Citologias

Participacion de 487 colaboradores
« Jornadas de salud visual

« Desparasitacion

« Prevencion de la obesidad

« Glucometrias

« Prevencion contra la diabetes

« Chequeos ejecutivos

« Chequeos médicos

Participacion de 248 colaboradores
« Actividad fisica
« Prevencion al consumo de alcohol y
tabaco
« Rumbaterapia
« Nutricion
« Yoga
« FrisRunning
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION COMPORTAMIENTO DE LA

(GRI 403-5) ACCIDENTALIDAD 2024 (cri 403-9)
TEMA # % ¢0ué logramos?
PARTICIPANTES COBERTURA
« 2 puntos menos en la tasa de accidentalidad con
Induccion 2.002 100% relacion al ano 2023.
Reinduccion 1.820 66% « Se logro una disminucion del 12% en la frecuencia
" | de accidentes en comparacion con el afo 2023.
e e Bt 1052 31%
peracion en « Se presenté un incremento del 10% en los dias de
Conceptos Basicos de incapacidad frente al ano 2023, lo que representa una
. 1.873 50% . . .
Ergonomia oportunidad para reforzar las acciones orientadas
Maniobras Peligrosas - e Iat:a dllsmlnucmn de la severidad de los accidentes
en la Conduccién ° anorales.
Taller de Actores Viales 215 6%

Tasa de accidentalidad

Gestion del Suefio 16 3% () Tasa Empresa @ Tasa sector econdmico

Control de Peligros

Eléctricos 30 7% 2020 9,6%
6,3%

Prev,en.cmn del Riesgo 19 73%
. 8,3%
En.tren.amlento 533 4%
Brigadistas 14.0%
Reinduccion Manual de 0 2022 m |
. 88 L% '
Contratistas
12.9%

1%

Rolesy
Responsabilidades




GESTION DEL BIENESTAR

(GRI 401-2; 3-3)

INTEGRANTES COMITE
DE BIENESTAR

Participacion de 265 colaboradores
en los diferentes espacios del
comité, distribuidos en las cuatro
regionales y los representantes de
Wingz.

REGIONAL # PERSONAS
Centro 92

Costa 75

Cali 10

Occidente 19

Wingz 9

Total 265

Gracias a nuestra red de felicidad y solidaridad,
brindamos acompanamiento a los colaboradores a través
de los Comités de Bienestar, dando respuesta a necesidades
0 situaciones especiales, motivandolos, escuchandolos y
compartiendo con ellos la informacion de las actividades e
iniciativas programadas.

2.460 Acompanamientos colaboradores
16 Atencion de situaciones especiales

98 Acompanamientos a fallecimientos
26 Acompaiiamientos a nacimientos

L& \compaiiamientos a incapacidades
12 Acompanamientos a miembros de junta
19 Acompanamientos de hospitalizaciones
& Situaciones de calamidad atendidas

9 Reconocimiento por pension
2 Acompariamiento por muerte de colaborador

Durante el ano 2024, las actividades desarrolladas en el marco del plan
de bienestar fortalecieron el sentido de pertenencia, el tejido relacional
y el bienestar integral de nuestros colaboradores, contribuyendo de manera
significativa a la sostenibilidad humana y organizacional. En este mismo
periodo, la organizacion desting $6.099734.745 en beneficios orientados a
mejorar la calidad de vida de los colaboradores y sus familias, incluyendo
auxilios para vivienda, educacion, salud y apoyo en eventos de vida, asi
como bonos dirigidos al bienestar alimenticio, la celebracion de momentos
especiales y la participacion en actividades recreativas.




VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Durante el ano 2024, el voluntariado corporativo de Frisby
reafirmd su compromiso con la transformacion social y
ambiental a través de diversas acciones. Se llevaron a cabo
10 misiones de voluntariado, enfocadas en las lineas de
educacion y desarrollo social, beneficiando a mas de
400 participantes directos e indirectos. En el marco del
programa Universidad en Tu Colegio, se realizaron 6 visitas
técnicas a Frisby, de las cuales 4 visitas involucraron a los
7 grupos de la cohorte 2, con un total de 231 estudiantes y
16 voluntarios . Ademas, 2 visitas adicionales contaron con
la participacion de 76 nifos y ninas del programa Aprender
Jugando, provenientes de las comunidades de La Florida,
Las Colonias, El Vergel y Santa Isabel, acompanados por 17
voluntarios.

En el eje ambiental, 3 voluntarios de Frishy participaron
en una jornada de siembra de arboles organizada por la
Corporacion Arco Irisen Puerto Caldas, junto con10 empresas
aliadas de la ciudad, en articulacion con la ANDI Risaralda-
Quindio. Asimismo, se aplicd una encuesta diagnéstica
como parte del proceso de la “Certificacion en excelencia
en la gestion del voluntariado corporativo”, promovida por
0SC Colombia, la red de voluntariado corporativo de Espana
y la Fundacion Bolivar-Davivienda. Este ejercicio permitio
autoevaluar la gestion del voluntariado y avanzar hacia
modelos de excelencia.

En la linea ambiental, se diseio e implementd la campana
Residuos con Proposito, que incluyd acciones de formacion
y difusion. Esta iniciativa logré la participacion de 99
colaboradores de oficinas y planta, y la vinculacion activa
de 13 voluntarios ambientales, gracias al trabajo articulado
con la Universidad Frisby.

En la feria Expocamello 2024, 10

voluntarios acompaiaron a estudiantes

de grado 11 del Instituto Tecnolégico de
Dosquebradas Alfredo Hoyos Mazuera,
quienes presentaron sus emprendimientos
desarrollados en el marco del programa
Acuma de la Fundacion Frisby.

Por otra parte, 9 voluntarios apoyaron el
torneo de impacto comunitario en La Florida
y la actividad mercado de pulgas en Rocio Bajo
y Las Colonias, organizadas por el programa
Aprender Jugando. Finalmente, se gestiond
la donacion de 150 almuerzos a la Sociedad de
Mejoras de Pereira para una actividad liderada por el
comité de voluntariado de la ANDI seccional Quindio y
Risaralda, en beneficio de la Corporacion EI Comienzo del
Arcoiris en San Isidro - Puerto Caldas, con la participacion
de voluntarios de 10 empresas de la region.




FONDO DE EMPLEADOS FRISBY

(GRI 201-1; 401-2)

4.436 Asociados en el ano 2024
Aumento un 4,52% entre 2023 y 2024.

Durante el ano 2024, los Fondos de Auxilio administrados por el Fondo de Empleados Frisby registraron un importante £ e '
crecimiento tanto en el nimero de apoyos entregados como en los recursos invertidos, en comparacion con el ano --.:
anterior. Se otorgaron un total de 10.510 auxilios por un valor acumulado de $949'572.792, mientras que en 2023 4

se entregaron 5.895 auxilios por $733'285.43b. Este incremento refleja el compromiso continuo de la organizacion ’
con el bienestar de sus colaboradores y sus familias, respondiendo a diversas necesidades en momentos clave de
la vida.

« Adicionalmente, Frisby destind una donacién institucional de $300°000.000 para fortalecer estos fondos,
de los cuales al cierre del periodo se registra un saldo pendiente por ejecutar de $118'335.648, que continuara
siendo destinado al apoyo de quienes lo requieran.

« Durante el afo 2024, el total de activos de la organizacion alcanzo los $16.064 millones, lo que representa un
incremento del 17,68% frente al afo 2023, cuando se reportaron $13.651 millones.

- Durante el afo 2024, el patrimonio de la organizacion alcanzo un total de $12.513 millones, evidenciando un
incremento del 18,71% respecto al afio 2023, en el que se reportaron $10.541 millones.

« El capital social representa la mayor parte del patrimonio (78%) y tuve un crecimiento significativo del 19,80%,
con un aumento de $1.607 millones. Este incremento es sefial de una mayor confianza de los asociados y del
fortalecimiento de la base patrimonial.

- Las reservas también presentaron un comportamiento positivo, creciendo en $174 millones (16,02%), lo cual
evidencia una politica responsable de acumulacion de excedentes y sostenibilidad financiera.

- Finalmente, el resultado del ejercicio actual fue de $1.012 millones, superior en $139 millones al
resultado de 2023, con una variacion del 15,97%, lo cual muestra una mejora en la eficiencia y gestion
operativa de la organizacion.



FUNDACION FRISBY
PROGRAMAS SOCIALES (cri 201-1; 203-2; 404-2; 413-1)

174 participantes del programa:

p 51 estudiantes de grado 10 del ITD

p» 53 estudiantes de grado Tl del ITD

» 70 inscritos al programa de Desarrollo Empresarial del
Fondo de Empleados de Frisby S.A. B.I.C., el cual concluyen
satisfactoriamente 43 participantes.

Resultados mas relevantes:

« 15 de los 24 emprendimientos formulados por estudiantes del grado 11 del ITD - AHM
participaron Expocamello 2024 se destaca el proyecto “BioByte” desarrollado por
estudiantes de la modalidad en mecatronica (nueva modalidad técnica del colegio), que
consiste en un sistema para monitorear el estado de los alimentos. Alcanza el cuarto lugar
entre los mejores proyectos de la feria.

« Como parte del programa de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial realizado en
articulacion con el Fondo de Empleados de Frisby se reciben 31 planes de negocio formulados
por los participantes del proceso, los cuales reciben un capital de entre $500.000 y $3'000.000,
entregando en capital semilla por parte del Fondo de Empleados un total de $41500.000.

« Cerca del 90% de los estudiantes de grado 11
i3 . que participan en expocamello 2024
lmgﬂ? " ‘ evidencian estar incorporando
- habilidades estratégicas a traves
del proceso de formacion
de ACUMA 'y fortalecidas
con  espacios de
validacion de mercado
como la mencionada
feria.

@ en 4 comunidades de Pereira y Dosquebradas,
A'  any correspondientes a 100 participantes en cada una de las comu-
T an% nidades en las cuales se desarrolla el programa (La Florida, EI
: J% Vergel y Colonias en Pereira, y Santa Isabel en Dosquebradas).

o EI compromiso de los participantes del programa y sus familias se
materializan a través de los indices de asistenciaalas actividades realizadas =~ =
por Aprender Jugando en el transcurso del ano 2024, de la siguiente forma: ‘
88% de asistencia a las sesiones de entrenamiento.
93% de asistencia a los encuentros deportivos de Futbol para el
desarrollo.
76% de asistencia a las Escuelas de padres del programa.

« Durante el ano 2024 se forman 19 nuevos Lideres Juveniles
y se llevan a cabo un total de 19 Actividades transformadorasa = %
través de la metodologia Aprender Jugando. < =

« Para el ano 2024 la Fundacion Frisby retoma la operacion
directa del programa Aprender Jugando después de 4 afios (2020
a 2023) de operacion a través de la Fundacion “Futbol con Corazén”,
logrando una transicion armonica de los procesos y desarrollando
metodologias propias que facilitan la consolidacion del programa en
cada una de las comunidades donde opera el programa, al tiempo que

se amplia cobertura en el sector Santa Isabel, pasando de 50 participantes
en 2023 a 100 en el ano 2024.




de los talleres de Biodanza Frisby

=~ .z (incluyendo Fundacion), asi como de los procesos

' ‘7 a8 __} J m de formacion bésica en educacion biocéntrica
- basica y de formacion de formadores en educacion
. biocéntrica.

Hasta el ano 2024 el programa de educacion biocéntrica de la Fundacion Frisby consolida:
» 300 docentes del sector publico de Risaralda capacitados en educacion afectiva.
« 1.400 familias.
» 6 anos en formacion de desarrollo y educacion Biocéntrica.

‘m Culmina el aiio lectivo 2024 con un total de 490 estudiantes:
» 16 estudiantes de Jardin y Transicion
. P 151 estudiantes de Primaria

) . .
» 219 estudiantes de Secundaria
S » 104 estudiantes de Media

Resultados mas relevantes:

En el ano 2024 el ITD - AHM, gradia un total de 53 bachilleres técnicos:

« 16 bachilleres técnicos en Procesamiento de Alimentos.

« 17 bachilleres técnicos en Gestion de Empresas Agroindustriales.

« 20 bachilleres técnicos Mecatronica.

» Tasa general de aprobacion del 99,59%.

« Se gradua la primera promocion de Bachilleres Técnicos en Mecatronica del ITD.

- Se entregan un total de 3 Becas del 50% del valor de la matricula en universidad a los mejores
bachilleres de cada modalidad para la continuidad de los estudios de educacion superior, asi como
2 becas a la excelencia que cubren el 100% de los gastos a los mejores estudiantes de primaria y
bachillerato.

« El promedio global de los resultados de las pruebas Saber 11 (ICFES) es de 310,4 puntos, superando
ampliamente las expectativas previstas para el ano 2024 a partir de los 297 puntos obtenidos en 2023,
posicionando al ITD en el puesto 11 de los colegios en Risaralda y el puesto 701 en Colombia (entre 9.491
colegios del Calendario A), evidenciando con ello el permanente esfuerzo y dedicacion de estudiantes,

docentes, directivos y comunidad académica en general.
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426 participantes inscritos al programa en el afio
lectivo 2024.
7 Instituciones Educativas participantes:
. « 2 del municipio de Dosquebradas: IE Santa Isabel, IE
Lo Bernardo L6
pez.
« 5 de Pereira: IE Alfonso Jaramillo, IE Kennedy, IE Deogracias
Cardona, IE José Antonio Galan, |E Rafael Uribe.
2 Instituciones de Educacion Superior vinculadas al
programa (CIAF y Universidad Comfamiliar).
7 programas de formacidn técnica profesional ofertados a
través de las IES vinculadas.

Resultados mas relevantes:
« 80 estudiantes que culminaron satisfactoriamente su proceso de formacion
técnica en la sequnda cohorte y obtienen en 2024 titulacion como Técnicos
profesionales en Sequridad y Salud en el Trabajo (25), Procesos Empresariales
(33)y Logistica de Produccion (22) con las Universidad CIAF.

« Promedio del 90% de asistencia a clases de los
participantes del programa durante el afo 2024.
« Tasa de permanencia en el programa del 90%.

« En el afo 2024 se establece convenio por $380°000.000 con la Fundacion Bolivar
Davivienda para el desarrollo del programa Aflora para el fortalecimiento de capacidades de
organizaciones sociales, proyecto que comprende el proceso formativo (desarrollado en parte
con las metodologias de la Fundacion Frisby), asi como los aspectos logisticos y operativos del
programa.

Aflora es un espacio disenado para fortalecer los conocimientos y habilidades técnicas de
las organizaciones sociales (legalmente constituidas como Corporaciones, Fundaciones o
Asociaciones, con minimo dos afos de constitucion) mediante ciclos de formacion, tanto
presenciales como virtuales, orientados por expertos nacionales y regionales. Como resultado de
la convocatoria se logra la inscripcion de 22 organizaciones de Armenia, Dosquebradas, Pereira'y
Manizales.

“Aflora Eje Cafetero 2024" concluye con la certificacion de 23 personas en representacion de 18
organizaciones sociales, asi como con la entrega del “Premio Aflora” consistente en una bolsa
de $15°000.000 entregados por la Fundacion Frisby, premio que reconoce la propuesta de la
Fundacion “Territorio Joven” de Manizales.

« 12 voluntarios de la compaiia acompainan un total de 10 actividades desarrolladas para
atender retos ambientales y acciones transformadoras alineadas con los programas y lineas de
trabajo de la Fundacion Frisby.
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Nota: El presente Informe de Sostenibilidad de Frishy S.A. BIC. ha sido elaborado conforme a los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) 2021. No obstante,

dado que algunos temas especificos atin no han sido actualizados en la version 2021, se ha complementado la informacion utilizando ciertos estandares de GRI 2016
que continuan vigentes.
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